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[Formanden]

Medlem -af Folketlnget Enggaard (V) har
meddelt mig, at han pa grund af udsendelse i

offentligt hverv ikke regelmeessigt vil kunne.

give mode i Tinget, hvorfor han anmoder om
orlov fra og med den 8. maj samt om, at stedfor-
treederen ma bllve indkaldt.

Finansministeren har meddelt mig, at han
ensker i henhold til forretningsordenens § 19,
stk. 4, at give Folketinget en skriftlig

Moderniseringsredegorelse 1990.

(Redeggorelse nr. R 16).

Eksemplarer vil blive omdelt, og redegorel-
sen vil blive optaget i Folketingstidende.

Redegmelsen vil komme til forhandling ons-
dag den 16. maj 1990.

Skriftlig redegorelse:
Moderniseringsredegorelse 1990 af 3/5 1990.
~ (Redegorelse nr. R 16). ' )

Finansministeren (Henning Dyremose): .
1. Status for moderniseringen.

Modernisering og afbureaukratisering af den
offentlige sektor har nu stéet pd dagsordenen i
flere ar. B '

Der er ivaerksat en lang reekke af initiativer
med henblik pa at omstille og forbedre den of-
fentlige sektor:

— Ledelses- og arbejdsvilkérene er blevet for-
bedret gennem en decentralisering af bud-
get- og beslutningskompetencer.

— Gennem servicekampagner og brugerunder-
sogelser er institutionernes opmarksomhed

blevet drejet henimod brugernes forventnin-

ger.

— Der er sket meget store investeringer i ny tek-
nologi, blandt andet pé hele det administra-
tive omréde.

fiet en oget veegt i bade staten og kommuner-
ne. :

— Der har lebende vearet lagt vaegt pa regelfor-
enkling og afbureaukratisering i lovgivnings-
arbejdet.

— Der er gennemfert mange og store struktur-
rationaliseringer — senest i fo'rbindelse med
afbureaukratiseringsplanen. . ‘

— De skaerpede krav til produkt1v1tetsudv1khn- :
. gen i.statens institutioner har f@l‘t til en eget-

omkostningsbevidsthed.

Hvis moderniserings-" og. afbureaukratise-
ringsbestraebelserne skallykkes, er det imidler-
tid- nedvendigt med en-mélrettet opfelgnings- -
indsats. Det er vigtigt uden omsveb at vurdere
bade de positive og mindre positive resultater
af fornyelsesindsatsen. Ud fra de positive resul-
tater kan opnds et sget engagement og en bedre
viden om, hvordan offentlige institutioners mo-
derniseringsbestriebelser kan lykkes. Ud fra de
mindre positive resultater kan der tages ved lee-
re og ivaerksattes nye initiativer for at pavirke
udv1k11ngen i positiv retning.

Finansministeriet har til dette formal gen-
nemfert en rekke undersogelser af den offentli-

" ge sektors resultater:

For det forste er det undersagt, hvilke statsin-

~ stitutioner der ud fra deres faktiske resultater

kan karakteriseres som »de bedste i staten«.

For det andet er der foretaget en brugerun-
dersogelse, hvor et reprasentativt udsnit af
borgere og virksomheder er bedt om at udpege,
hvilke dele af den offentlige sektor der i deres -
gjne fungerer effektivt og brugervenligt, og
hvilke dele der ikke gor det.

For det tredje har Finansministeriet foretaget
en kritisk gennemgang af ministeriernes resul-
tater med hensyn til forenklmg og afbureaukra-
tisering af de regler og systemer, der grundleg-
gende styrer den offentlige sektors forhold til
borgere og virksomheder.

Resultatet af disse undersegelser fremlegges
med det formal at forstrke modernisering og
afbureaukratisering pa de omréder, deri serlig
grad treenger hertil.

2. De bedste i staten.

Private virksomheder kan vurderes pa rent
gkonomiske faktorer som vekst, driftsresultat
og markedsandele. Disse succeskriterier kan
sjeldnere anvendes pa organisationer i den of-

oo . i
_ Personalepolitik og personaleudvikling har - fentlige sektor, som derfor har vanskeligere ved

at dokumentere deres resultater. Her er det
nedvendigt at anleegge en bredere vurdering og
at tage andre metoder i brug, hvis de bedste
skal udpeges. '

Finansministeriet har derfor anmodet et pa-

‘nel af personer med seerligt kendskab til den of-

fentlige sektor om bistand til at indkredse de
serlig gode organisationer i staten.

Panelet bestod af:
— folketingsmedlemmer
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— reprasentanter for interesseorganisationer
— ledelseskonsulenter

— forskere

— embedsmeaend

- lederé fra den private sektor.

Panelet har iser lagt fire kriterier til grund for
vurdermgen ;

~ effektiv ressourceudnyttelse

~ hej produktkvalitet

— god og hurtig kundebetjenmg

— omstillingsevne.

, Mahge organisationer har fiet et godt skuds-

mal af panelet. Her skal fremhzves nogle f4, ik- -

ke nedvendigvis som de absolut bedste, men
som eksempler pa de bedste. Fem har opnéet
markante resultater; to er i gang med en omfat-
tende omstilling; som-der er grund til at neere
serlige forventninger til: -

— ‘Danmarks Statistik leverer produkter af hej
* kvalitet, er uhyre ressourceeffektiv efter in-
ternational malestok og har veret i stand til
"at afsatte en betydelig og stigende andel af

~ sine produkter pa markedsvilkar. »

— 'Handveerkerskolen, Sonderborg  Tekniske

_ Skole, er forende blandt de tekniske skoler i
kraft af sin hoje faglige og pedagogiske stan-
dard, sin lebende tilpasning og fornyelse af
efteruddannelsestilbud og ' sin usedvanlig
.veldrevne gkonomi og administration,

— ' Kobenhavns Lufthavasveesen har — blandt an-
‘det gennem samarbejde med flyselskaberne
'—;gennemfmt en udbygning og modernise-
ring, der har placeret Kegbenhavns Lufthavn i
brugernes bev1dsthed som en af Europas
bedste.

— Postgiroer et effektivt og konkurrencedygtigt
‘betalingssystem, som nyder udbredt aner-
kendelse for sin hurtighed, sikkerhed, enkel-
hed og kundevenlighed. Siden 1986 har Post-
giro hvert &r opndet en vasentlig foragelse af

- sin produktivitet, sit. overskud og sin likvidi-
tet.

~ Statsfrpkontrollen, som nu er lagt 1nd under :

det nyoprettede Plantedirektorat, er interna-
tionalt anerkendt p4 sit felt og udmaerker sig
ved hej kvalitet, god ressourceudnyttelse og
konkurrencedygtige produkter.

— Forsvarsministeriets departement har i forbin-
delse med forsvarsforliget etableret egnede
rammer for en omfattende rationalisering og

omstilling af forsvaret med vaegt pa den poli-
tiske styring.

- — Nationalmuseet har igangsat en ambltws

plan for museets udvikling, som skal skabe et

moderne publikumsvendt museum gennem

en omfattende modernisering af de byg-
ningsmassige, teknologiske og formidlings-
‘maessige rammer.

Disse resultater er ikke kommet af sig selv.
De eri hvert enkelt tilfelde opndet ved en be-
vidst, malrettet og langsigtet ledelsesindsats.

Gode ledere og dygtige medarbejdere har
spillet en afgerende rolle for udviklingen af den
enkelte organisation. Der er imidlertid en rak-
ke andre gennemgéende traek, som hver isar er
felles for flertallet af de syv organisationer:

— Fokus pd resultater:Der er i den enkelte orga-
-‘nisation.en klar opfattelse af, hvilke mal der
skal nds, og hvilke produkter der skal leve-
res. Pa disse punkter er der en stram kontrol
og opfelgning og en stadig streeben efter ef-
fektivitet og kvalitet. I gvrigt er organisatio-
nen ikke formalistisk; det afgerende er, at re-
sultaterne nds, ikke hvordan det sker.

— Fokus pd brugerne: Organisationen er til sta-
dighed opmearksom p4 sine brugeres behov
og ensker, hvordan de kan opfyldes, og hvor-
dan brugerne oplever organisationen. Syste-
matiske brugerundersogelser og evaluerin-
ger anvendes hyppigt som grundlag for pro-
dukttilpasning, bedre betjening eller nye ini-
tiativer.

— Fokus pd medarbejderne: Der er en sterk op-
fattelse af, at det er medarbejderne, der ska-

* ber organisationens resultater. Ledelsen laeg-
ger derfor stor veegt pa at stotte medarbejder-
nes udvikling og pé at lese eventuelle proble-
mer pd arbejdspladsen s& hurtigt og smerte-
frit som muligt. Medarbejderne er bevidste
om organisationens mal og produkter, og de

_ved, hvad deres egen indsats betyder, derfor
er de ofte stolte af deres arbejdsplads og af de
resultater, de har veeret med til at skabe.

~ Rdderum: Deres politisk givne opgaver og
rammer har vearet stabile, og ledelsen har
haft et rimeligt rdderum til at fastleegge, hvor-
dan opgaverne skal loses. Adskillige har et
styrende organ, som afskermer dem fra de-
taljerede politiske indgreb.

3. Borgernes og virksomhedernes vurdering
af den offentlige sektor.
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De senere ars moderniseringsindsats mi i

sidste instans bedemmes pa de resultater, som .

borgere og virksomheder oplever i kontakten
med de offentlige institutioner.

Derfor har Finansministeriet i samarbejde
med et privat analyseinstitut gennemfort en
brugerundersogelse af den offentlige sektor.
Undersogelsen er baseret pa telefoninterviews
med 1.000 borgere og 600 virksomheder — beg-
ge stikprever er udvalgt statistisk tilfeldigt
blandt henholdsvis samtlige borgere over 18 ar
og samtlige danske virksomheder.

Undersogelsen giver et billede af borgernes -

og virksomhedernes generelle opfattelse af den

offentlige sektor og indeholder en vurdering af .

den konkrete kontakt, de som brugere har haft
med forskellige omréder inden for det offentli-

ge. Dette udger et veerdifuldt supplement til det

billede af den offentlige sektor, som kan tegnes
gennem traditionelle produktivitetsunderse-
gelser.

Brugerne har vurderet kontakten med de of-
fentlige institutioner pé folgende punkter:

— ekspeditionstider/abningstider

— informationens tilstreekkelighed

— informationens forstdelighed

— formalisme og fleksibilitet

— hurtig/god og effektiv opgavelosning

— medarbejdernes venlighed og hjelpsomhed
— afgerelsernes forstielighed

— tillid til afgerelserne

— overensstemmelse med det forventede.

Undersogelsens hovedresultater kan sam-
menfattes sdledes:

— Borgerne har en positiv opfattelse af den of-
fentlige sektor generelt. 38 pct. af borgerne
giver udtryk for den opfattelse, at det offent-
lige fungerer godt eller s@rdeles godt, 43 pct.
mener, at den offentlige sektor fungerer no-
genlunde, mens kun 16 pct. af borgerne er af

den opfattelse, at den offentlige sektor funge- -

rer darligt/serdeles darligt.

— Til gengeld er borgernes vurdering af de se-
nere ars udvikling i den offentlige sektor min-
dre entydig. 26 pct. af svarpersonerne mener,
at den offentlige service er blevet bedre eller
meget bedre, mens 28 pct. mener, at den er
blevet darligere eller meget darligere. Ho-
vedparten af svarpersonerne — 39 pct. — giver
dog udtryk for, at situationen efter deres op-
fattelse er uforandret.

— Blandt virksomhederne giver kun 28 pct. ud-
tryk for, at den offentlige sektor efter deres
opfattelse fungerer godt/s@rdeles godt. 42
pct. mener, at det offentlige generelt fungerer
nogenlunde, mens 23 pct. finder, at den of-
fentlige sektor fungerer darligt eller serdeles
darligt.

— Virksomhederne ser til gengzld mere posi-

tivt pa de senere ars udvikling i den offentlige
sektor. 32 pct. mener, at servicen er blevet
bedre eller meget bedre, hvilket skal sam-
menholdes med, at kun 13 pct. mener, at den
er blevet darligere eller meget darligere. Ho-
vedparten af de adspurgte virksomheder (46
pct.) finder, at situationen er uforandret.

— Bade borgere og virksomheder har — som

brugere — gennemgéende positive erfaringer
med de offentlige institutioner. Ingen omré-
der vurderes decideret negativt. Undersogel-

“sen giver et fingerpeg om, hvilke omrader i
det offentlige borgere og virksomheder iser
er tilfredse med, og pa hvilke omrader der
iser er et forbedringsbehov. P4 samme made
kan undesogelsen give et fingerpeg om, pa
hvilke punkter institutionerne har deres
steerke og svage sider.

— Borgerne giver udtryk for en meget positiv
vurdering af kontakten med bibliotekerne,
politiet, hjemmehjelpen samt bernehaver og
vuggestuer. Omvendt kan registreres en min-
dre positiv vurdering pa folgende omréider:
Offentlig transport, skattevasenet, social- og
sundhedsforvaltningerne samt Statens Ud-
dannelsesstotte og de videregdende uddan-
nelser. En oversigt over borgernes vurdering
af en rekke offentlige service- og myndig-
hedsomraderervistifig. 1. -
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Figur 1:
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Den gennemsnitslige score er gennemsnittet af brugernes vurdering af den offentlige sektors enkelte omra-
der pa de forskellige kontaktdimensioner, jf. side 5-6. Scoren kan variere fra +2 (s@rdeles positiv) til +2
(seerdeles negativ). Metodisk er der ved spergsmalsformuleringen fokuseret pa brugernes made med det of-
fentlige - dvs. pd institutionernes service- og myndighedsoptraden. Derved er der segt neutraliseret for bruge-
rens vurdering af — og udviklingen i — institutionernes »kerneydelser« — herunder, om aktiviteten er begunsti-
gende eller bebyrdende, eller hvorvidt der foregar standardglidning pa omradet.

— Undersogelsen af virksomhedernes bruger- det samt toldvasenet. Arbejdsformidlingen,
erfaringer med de offentlige institutioner pe- skattevaesenet,.domstolene og den offentlige
ger blandt andet pa positive erfaringer med transport er de omrader, som fir den mindst

politiet, levnedsmiddel- og veterineeromra- positive bedemmelse, jf. figur 2.
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Figur 2:
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— Pa de omrader, hvor brugerne iser opiever et

forbedringsbehov, er de kritiske punkter:util-

strekkelig information, formalisme ‘og
manglende fleksibilitet samt manglende hur-
tighed/kvalitet og effektivitet i opgavevare-
tagelsen. P4 forbedringsomraderne giver sé-
ledes omkring halvdelen af de adspurgte
borgere og virksomheder udtryk for en nega-
tiv eller meget negativ vurdering af institutio-
nernes fleksibilitet og deres evne til at lose
opgaverne pa en hurtig og effektiv made.

Til gengeeld er der pé alle omrader —ogsi pa
forbedringsomraderne — overordentlig stor
tilfredshed med den made, de offentligt an-
satte moder brugerne pa. 4 ud af 5 brugere
giver siledes udtryk for tilfredshed eller stor

Arbejdstilsyn

" plen., bygn., fredn.| [ oo oo - o
Skattevesan
Arbejdsform.

Erhv.regul.

Erhv.stette
Off. transp.

Doastole

- tilfrédshed med den venlighed og hjelpsom-
hed, som medarbejderne i de offentllge insti-
tutloner udviser.

’ Undersegelsen tegner alt i alt et meget sam-
mensat billede af den offentlige sektor. P4 en
raekke omrader er der institutioner, som fuldt

ud lever op til brugernes forventninger og krav.

P4 andre omrader oplever borgerne og virk-
somhederne fortsat, at der er betydelige proble-
mer knyttet til den méide, hvorpa institutioner-
ne loser deres opgaver i forhold til brugerne.

Problemerne i den offentlige sektor er ikke
knyttet til de offentligt ansatte, men til systemet
— dvs. til reglerne og til de organisatoriske og
ledelsesmassige rammer for institutionernes
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opgavevaretagelse. Det er her, drsagerne skal
. findes til, at forsinkelser, ventetider, bureau-
kratisk og umyndiggerende sagsbehandling,
standardlesninger samt stive institutionsgraen-
ser pd nogle omrader fortsat horer til dagens or-
den. :

4. Regeludvzklmgen

Den grundleggende styring af den offenthge
sektor og dens aktiviteter ligger i lovgivningen
og de administrativt fastsatte regler. Det er ogsa
her, rammerne og graenserne for det offentliges
samspil med borgerne skabes. De problemer,
der ses og opleves i dette samspil, m4 ofte til-
skrives regeludviklingen, og regeringens be-
~ strebelser pd en gennemgribende regelforenk-
ling skal ses i lyset heraf.

Vakst i antallet af love, hyppige lovendrin-
ger og vakst og &ndringer i de regler, som pro-
duceres i medfor af lovene, vil bade gore det
sveert for borgere og virksomheder at holde sig
ajour og efterleve reguleringen. Samtidig vil det
ofte hindre de offentligt ansatte i at yde en hur-
tig og effektiv betjening af brugerne.

Finansministeriet har undersegt udv1k11ngen
i regeldannelsen i perioden 1985-89 og ladet et
privat analyseinstitut belyse de mindre virk-
somheders evne til at orlentere sigi og efterleve
den offentlige regulering.

Med hensyn til udviklingen i regelmassen vi-
ser underspgelsen:

— Det samlede antal love og bekendtgerelser er
ca. 6.500. Antallet stiger ganske svagt i perio-

- den 1985-89 med ca. 2 pct. arligt. :

— Antallet af nye retsforskrifter ligger arligt

mellem ca. 900 og 1.000.

-~ Op til ¥ af det samlede antal love og be-
kendtgarelser ophaves, &ndres og/eller for-
nys arligt. Der forekommer saledes et meget
betydeligt antal regeleendringer.

— En del af disse &endringer tilfejer nye bestem-
melser til den eksisterende lovgivning. Det
indebzrer; at der sker en vakst i antallet af
de bestemmelser, der regulerer borgeres og

_virksomheders adfeerd, der er sterre, end

‘vaeksten pa 2 pet. lader ane.

Der er ret betydellge variationer mlnlsterler-
ne imellem og i det enkelte mlmsterlum fra ar
t11 ar:
~ 1 arene 1988-89 reducerer Industri-, Skatte-

og Arbejdsministeriet antallet af love og be-

kendtgmelser

— Idrene 1988-89 producerer Justits-, Social-
og Undervisningsministeriet flere forskrifter,
end de ophaver. En stor del af Undervis-

- nings- og Socialministeriets nye forskrifter er
imidlertid frikommuneregulativer, som i re-
aliteten er udtryk for en regelforenkling.

— Antallet af @ndringer i regelmassen inden
for ministerierne varierer ogsd betydeligt,
f.eks. forekom der i 1988-89 seerlig mange
@ndringer inden for Industri-, Skatte-, Ar-
bejds-, Landbrugs- og Miljeministeriets om-
rader.

Antallet af eendringer og hyppigheden heraf
har betydning for borgerne, virksomhederne og
myndighedernes mulighed for at orientere sig
og efterleve den offentlige regulering. Tilsva-
rende betydning har reguleringens karakter, og
hvem den er rettet imod.

— 25 pct. af de nye regler retter sig mod borger-
ne, 35 pct. mod myndighederne og 41 pct.
mod virksomhederne.

— 70 pct. af alle nye regler rummer meget lidt
valgfrihed med hensyn til adfeerd og retter
sig prim@rt mod mindre og afgreensede
grupper. Dette indebaerer bl.a., at regulerin-
gen i hoj grad domineres af traditionel de-
tailstyring trods det politiske enske om i heg-
jere grad at anvende andre styringsformer
(information, ekonomiske incitamenter,
mal- og rammestyring).

— Parallelt med detailreguleringen kan det
konstateres, at de administrativt fastsatte
regler (bekendtgorelser m.v.) udger ca. 90
pet. af det samlede antal forskrifter, der ud- .
stedes arligt.

Det afgorende spergsmal er, om borgere og
virksomheder sd evner at orientere sig i og ef-
terleve de mange regler. Kendes reglerne, hvil-
ken betydning tillegges de, efterleves de, og
forstas de afgerelser, som det offentlige traeffer
ud fra dem?

Finansministeriet har ladet et privat analy-
seinstitut belyse:disse sporgsmal ved at sporge
godt 600 mindre virksomheder om deres for-
hold til dele af den offentlige regulering.

— Undersogelsen viser, at der er stor spredning

m.h.t., hvor godt virksomhedernes kendskab
er til den offentlige regulering. Reguleringen
pé f.eks. told-, milje- og skatteomridet har
virksomhederne generelt et rimeligt godt
kendskab til. Mindst 6 ud af 10 virksomheder
finder, at deres kendskab til reglerne pa disse
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omrader er nogenlunde, godt eller serdeles
godt. Erhvervsregulering -og erhvervsfrem-
meordninger samt planlovgivning er om-
vendt eksempler pa omrader, hvor kendska-
bet til reglerne er temmelig lavt. Under en
tredjedel af de adspurgte har et ordentligt
kendskab til disse omréder.

— Til trods for, at de mindre virksomheder har
et rimelig godt kendskab til reglerne pa skat-
teomradet, finder de reglerne vanskelige at
efterleve, og kontrol af afgerelser truffet af
skattemyndighederne volder ofte problemer.
‘Skatteomrédet er samtidig det omrade, hvor
anvendelse af ekstern rddgivning er mest ud-
bredt (mere end 4 ud af 5 gange ved myndig-
hedskontakt).

— P4 toldomradet er kendskabet til reglerne
hajt (74 pct. af virksomhederne angiver at
have et nogenlunde, godt eller s@rdeles godt
kendskab til reglerne pa omrédet), og efterle-
velse af regler og kontrol af afgerelser volder
tilsyneladende ikke de store problemer.

— Mange mindre virksomheder benytter ofte
radgivere i spergsméil, som vedrerer offent-

ligt regulerede omrider. Navnlig pd omrd-

der, som af virksomhederne vurderes at have.

stor betydning, f.eks. som neevnt skatteomra-

det, men ogsa pa toldomradet (84 og 67 pct.

af virksomhederne benytter radgivere i

spergsmal pa hhv. skatte- og toldomrédet).
— Erhvervsstotteordninger kendes, forstds og

udnyttes kun i meget begrenset omfang af

virksomhederne, nar bortses fra landbrug. 1

alt 34 pct. af virksomhederne angiver at have

et serdeles godt, godt eller blot nogenlunde

kendskab til erhvervsstotteordningerne. 51

pct. anforer, at de har vanskeligt ved at ud-

nytte og anvende ordningerne, og kun 10 pct.
finder det omvendt let.

Langt starstedelen af de 6.500 regler er admi-
nistrativt fastsatte normerende regler. Men det
er ikke nedvendigvis sddan, at det kun er antal-
let af regler, der er afgerende for, om de kan
overskues og efterleves. De mindre virksomhe-
ders gode kendskab og evne til at efterleve og
kontrollere regler og afgorelser pa toldomradet
er et eksempel herpa.

Hvert ar sker der betydelige Endrmger ireg-
lerne. At turbulensen pé et omrade er mindst li-
ge sé vigtigt som maengden af regler, tyder virk-
somhedernes vanskeligheder med efterlevelse
og kontrol af regler og afgerelser pd skatteom-
radet pa. '

Den udbredte anvendelse af radgivning i
kontakt med myndigheder kan tages som ud- .
tryk for, at reglerne er si komplekse, at virk-
somhederne ikke kan hindtere kontakten ale-
ne, men er nedt til at anvende betydelige res-
sourcer pa ekspertbistand. Ogsd mange virk-
somheders vanskeligheder med at kontrollere
det offentliges afgerelser tyder pé, at reglerne
er sveere at overskue og forsté.

Undersagelserne viser, at for de mange smé
virksomheder er det pd vasentlige omrider
helt uoverskueligt, hvad der findes af regler, og
om man overholder eller overtrader dem. Der
er neppe grund til at tro, at det skulle vaere me-
re overskueligt for borgerne.

Undersogelserne bekrefter, at skal moderni-
seringen rettes mod de systemer i det offentlige,
som skaber problemer for borgere og virksom-
heder, er det nedvendigt at beskaere og forenkle
de mange regler og bremse @ndringstakten.

5. Forelpbig status for afbureaukratiseringspla-
nen. .

Et af de senere drs mest ambitigse forseg pa
for alvor at gribe fat i forhold, som er en barri- .
ere for fornyelse, er regeringens afbureauvkrati-
seringsplan fra 1988. Regeringens afbureaukra-
tiseringsplan sigtede helt abent pa at fjerne el-
ler grundleggende @ndre regler, institutioner
og opgaver. Der er allerede gennemfort en be-
tydelig del af de forslag, planen indeholdt.

— Finansministeriet har foretaget en forelabig
status over gennemforelsen af planen pr. 1.
februar 1990. Det viser sig, at ca. 37 pct. af
forslagene er gennemfort, mens yderligere
ca. 16 pct. er delvis gennemfort. Herudover
er ca. 39 pct. under fortsat forberedelse, de
resterende ca. 8 pct. er opgivet. Det kan kon-
stateres, at en betragtelig del af de forslag,
som vakte mest debat, enten er gennemﬁart
eller star for at blive det.

— 1 forlengelse af de problemer, som blev om-
talt i ovenstiende afsnit om regelforenkling,
kan det konstateres, at netop regelforenk-
lingsinitiativerne i afbureaukratiseringspla-
nen (% af alle forslag) tegner sig for nogle af
de mindre gode resultater, heriblandt nogle
afde forslag, som er opgivet. :

6. Barrierer for modernisering og afbureaukrati-
sering.
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Konklusionen pd de tre undersogelser og
status for afbureaukratiseringsplanen mé veere,
at moderniserings- og afbureaukratiseringspro-
cessen tilsyneladende er sliet meget forskelligt
igennem pa de forskellige omrider og i de en-
kelte institutioner. Ogsa en sterre kortleegning
fra 1988 om statsinstitutionernes evne til at ud-
virke en effektiv personalepolitik tegner dette
billede.

Finansministeriets erfaringer gennem den
lebende kontakt med statsinstitutionerne bl.a.
gennem finanslovsarbejdet og de mange en-
keltstdende moderniseringsprojekter bekrefter

ogsa billedet af en meget uensartet offentlig

sektor. Ligesom i den private sektor er der
fremragende og konkurrencedygtige institutio-
ner — og institutioner og omréder, der nemt kan
forbedres.

De foreliggende undersggelser peger p4, at
det forst og fremmest er nogle dybereliggende
mekanismer i vort politisk-administrative sy-
stem, der forklarer disse forskelle.

Nar resultaterne af moderniserings- og afbu-
reaukratiseringsprocessen ikke i alle tilfzlde
opnds hurtigt og effektivt, haenger dette sam-
men med spilleregler og traditioner i den politi-
ske og administrative proces.

For det forste hviler det moderne velferds-
samfund bl.a. pd de retssikkerhedsgarantier,
som gelder for det offentliges indgriben i for-
hold til borgere og virksomheder. Derfor spiller
hele den juridiske tradition en betydelig rolle,

ndr det offentlige skal lese en opgave. Traditio- .

nelt peges derfor ofte kun p& én mulig lesning,
nar et problem skal loses: Udarbejdelse af en
ny regel.

Offentlige myndigheder legger af samme
grund altid vegt p4, at de afgerelser, der traef-
fes, er blevet til pa den rigtige made — det vil si-
ge, at proceduren er korrekt. I efterkrigstiden er
der sket en vaesentlig udbygning af den service-
pregede del af den offentlige sektor, men forst i
" de senere ar er der sat afgerende fokus pa de
resultater, der kommer ud af indsatsen. I lov-
givnings- og styringsmeessig sammenhzeng leg-
ges dog fortsat mere vaegt pd processen end pé
resultatet. Der opstilles meget sjeeldent synlige
mal og succeskriterier i lovgivning eller bevil-
linger til institutionerne.

For det andet legger den politiske tradition i
- Danmark betydelig vagt pa accept fra de grup-
per, der bereres af den offentlige lovgivning og

service. Erhvervsmessige, geografiske, mini-
sterielle og (amts)kommunale interesser har ty- -
pisk ret til eller tradition for at blive inddraget i
alle storre beslutninger, der vedrerer dem.
Fordelen er en sterk opbakning bag de be-
slutninger, der treeffes. Ulempen er, at mange
storre beslutninger ikke kan gennemfores, fordi
der ikke kan opnés tilstreekkelig konsensus.

‘Der er typisk en eller flere sarinteresser, der

onsker status quo, idet de hidtige positioner el-
lers bliver svaekket. Ligeledes er ensket om mil-
limeterretferdighed eller serordninger i lov-

- givningen i praksis ofte steerkere end hensynet

til onsket om forstéehge 0g admmlstrerbare
ordninger.

For det tredje har den manglende tradition
for resultatbelonning i den offentlige leder- og
lenpolitik udgjort en veesentlig barriere for for-
nyelse. Den betydelige offentlige interesse for
fejl begaet i den offentlige sektor belonner deri-
mod i praksis de offentlige institutioner og le-
dere, som veelger de sikre lgsninger. Trods be-

tydelig modernisering er budget- og lgnsyste-

merne fortsat ikke i stand til at opveje dette
enkle faktum.

7. Imttatzver

Regeringen ensker pd denne baggrund at
legge indsatsen for modernisering og afbu-
reaukratisering om:

—~ De na&ste to irs moderniseringsindsats ber
koncentreres om opstilling af succeskriterier
for statsinstitutionernes aktiviteter. Kun ved
at opstille klare mél og lebende foretage re-
sultatvurderinger kan det sikres, at institutio-
nerne yder det, der kan forventes af politiker-
ne og brugerne.

— Finansministeriet vil tage initiativ til en le-
der- og lenpolitik, der gennem en gget indivi-
duel lonfastsattelse belenner opnielse af re-
sultater og kvalitet.

— Det er veesentligt at sikre de offentlige insti-
tutioner tilstrekkelig ledelsesmaessig frihed
til at fortseette modermsermgsprocessen De
virksomheder, der har succes i den offentlige
sektor, er netop kendetegnet ved at have til-
streekkeligt raderum til at definere deres pro-
dukter og resultater og gennemfore de be-
slutninger, der er nadvendige. Regeringen vil
herunder arbejde for, at der pa de tunge, bru-
gerrettede driftsomrader sker den bedst mu-
lige klargering af de mere langsigtede mél og
rammer.
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— Mulighederne for gget anvendelse af bruger-

betaling og selvforvaltningsprincippet samt
‘privatisering ber fortsat indga som et centralt

element i at.effektivisere lgsningen af opga-
verne og skabe storre valgfrlhed for borger-
ne.

— Samtlige ministeromrader og sterre. institu-
tioner mé sikre strategien for tilpasningen til
de kommende irs opgaveendringer og res-
sourcesituation. Dette kan f.eks. ske gennem
en systematisk strategisk planlegning.

— Der ma skabes en steerk modvaegt til de kreef-

ter i den politiske og administrative beslut-

" ningsproces, som automatisk laegger et lod i
veegtskilen til fordel for nye regler og ord-
ninger, nir et problem opstar. Der md i-den
forbindelse bade ses pa eksisterende love og

regler, og det ma sikres, at tilgangen af nye -

love og regler ikke igen overhaler forenk-

lingsbestrebelserne. Det skal vere svaerere .

at udstede nye regler, og Finansministeriet
vil lebende registrere udviklingen fordelt pa
ministeromrader.” Herudover er der behov
for neje at folge afbureaukratiseringsplanen
og for at forsteerke arbejdet med at forenkle
skattereglerne og de regler, der belaster v1rk-
somhederne.

— Den udpegmng af de bedste statsmstltutlo-
ner; som i ar har fundet sted for forste gang,
er en made at vise andre institutioner, hvor-
dan de kan opnd succes. Ogsa udviklingen i

borgernes og virksomhedernes vurdering .af -

forskellige dele af den offentlige sektor. vil
blive fulgt i de kommende ar. Finansministe-

- riet vil med jevne mellemrum foretage bru-
gerundersggelser pé linje med den, som-er
refereret.i denne redegorelse — ogsa som et
supplement til de. traditionelle produktivi-
tetsundersogelser.

Regeringen vil nu forberede og ivarksette
ovennavnte initiativer og pd et seneretids-
punkt igen orientere Folketinget om arbejdet
hermed.

Det er regeringens mélsaetning, at initiativer-
ne samlet skal fore til en betydelig storre resul-
tatorientering i den offentlige sektor. Ved at be-
lenne de gode resultater og udbedre de mang-

“ler, der stiller sig i vejen herfor, kanvi sikre, at

borgernes og virksomhedernes opfattelse af
den offentlige sektor som helhed bliver lige sd -
positiv, som den allerede i dag er af de offent-
ligt ansatte og af den méde, de bedste institutio-
ner og omréder fungerer pa.

Meddeléiser fra forma_nden:

Formanden o
Der er ikke mere at foretage i dette mgde :

Fo]ketingets naste moade afholdes, i ’morgén,
fredag den 4. maj 1990, k1. 10.00.

Angéehde dagSordénen‘ skal jeg henvise til
den i salen opsldede dagsorden. S

‘Modet heevet kl. 12.01



