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Til lovforslag nr. L 211. Vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 27. maj 1994

Forslag

Lov om markedsforing

God markedsforingsskik

§ 1. Loven galder i privat erhvervsvirksom-
hed og offentlig virksomhed, som kan sidestil-
les hermed. Der ma i sddan virksomhed ikke
foretages handlinger, som strider mod god
markedsferingsskik.

Vildledning, nedscettende omtale m.v.

§ 2. Der ma ikke anvendes urigtige, vildle-
dende eller urimeligt mangelfulde angivelser,
som er egnet til at pavirke eftersporgsel eller
udbud af varer, fast ejendom og andre formue-
goder samt arbejds- og tjenesteydelser.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 gelder ogsé an-
givelser, der pa grund af deres form, eller fordi
de angar uvedkommende forhold, er utilberli-
ge over for andre erhvervsdrivende eller for-
brugere.

Stk. 3. Der ma ikke anvendes vildledende
fremgangsmader af lignende betydning for ef-
tersporgsel og udbud som angivet i stk. 1 eller
fremgangsmader af tilsvarende betydning, sa-
fremt de pa grund af deres serlige form, eller
fordi de inddrager uvedkommende forhold, er
utilberlige over for andre erhvervsdrivende el-
ler forbrugere.

Stk. 4. Rigtigheden af angivelser om faktiske
forhold skal kunne dokumenteres.

Vejledning

§ 3. Ved tilbuds afgivelse, ved indgaelse af
aftale eller efter omstendighederne pé leve-
ringstidspunktet skal der gives en efter formue-
godets eller ydelsens art forsvarlig vejledning,
nar denne er af betydning for bedemmelsen af
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godets eller ydelsens karakter eller egenskaber,
herunder iser brugsegenskaber, holdbarhed,
farlighed og vedligeholdelsesmulighed.

Garanti

§ 4. Over for forbrugere ma erklering om
ydelse af garanti eller lignende kun anvendes,
safremt erkleringen giver modtageren en ve-
sentlig bedre retsstilling end den, modtageren
har efter lovgivningen. '

Forretningskendetegn

§ 5. Erhvervsdrivende mé ikke benytte for-
retningskendetegn og lignende, der ikke til-
kommer dem, eller benytte egne kendetegn pa
en made, der er egnet til at fremkalde forveks-
ling med andres.

Tilgift

§ 6. Erhvervsdrivende ma ikke ved salg af
varer eller fast ejendom til forbruger eller ved
udforelse af arbejds- eller tjenesteydelser for
forbruger yde tilgift, eller hvad der ma sidestil-
les hermed, medmindre tilgiften er af ganske
ubetydelig vaerdi. Reklamering med ulovlig til-
gift er ligeledes forbudt.

Stk. 2. En ydelse, der er af ganske samme art
som hovedydelsen, anses ikke som tilgift.

Stk. 3. Uanset bestemmelsen i stk. 1 kan er-
hvervsdrivende med tilladelse efter luftfartslo-
vens § 75, stk. 1 og 2, ved salg af flyrejser og
dertil herende ydelser yde tilgift, nar dette sker
som led i et flybonusprogram som navnt i stk.
5. Andre erhvervsdrivende kan yde tilgift i
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- form af rejser, hotelophold og biludleje, sa-
fremt dette sker som led i et flybonusprogram.

Stk. 4. En tilladelsesindehaver og andre er-
hvervsdrivende kan dog som led i et flybonus-
program yde tilgift uden de i stk. 3 naevnte be-
grensninger, ndr en anden tilladelsesindeha-
ver, der konkurrerer med tilladelsesindehave-
ren, yder en sidan tilgift i sit flybonusprogram.
Safremt der ydes tilgift i henhold til 1. pkt.,
skal dette anmeldes t11 Forbrugerombudsman-
den.

Stk. 5. Flybonusprogrammet skal udbydes
internationalt og skal vare etableret af en tilla-
delsesindehaver som led i dennes sedvanlige
virksomhed. Programmets veasentligste ele-
ment her i landet skal veere ydelse af tilgift ved

salg af flyrejser. Sifremt tilladelsesindehave--

ren samarbejder med andre erhvervsdrivende,
skal programmet derudover omfatte ydelse af
tilgift ved salg af hotelophold og biludleje.

Stk. 6. Bestemmelserne i stk. 3-5 om tilladel-
sesindehavere gelder ogsa for erhvervsdriven-
de med licens udstedt af et EU-land efter R4-
dets forordning (EQF) nr. 2407/92 af 23. juli
1992 om udstedelse af licenser til luftfartssel-
skaber eller af et land, der efter aftale med
Fezllesskabet har tilsluttet sig denne forord-
ning.

Stk. 7. Industri- og samordningsministeren
kan tillade, at andre virksomheder, der er i en
tilsvarende international konkurrence, yder til-
gift i nermere bestemt omfang. Tilladelsen kan
betinges og begranses tidsmessigt.

Meengdebegreensning

§ 7. En detailvirksomhed mé ikke fastsatte
noget loft for, hvor stort et antal enheder den
enkelte kunde mé& kebe af en vare. Der ma
endvidere ikke nagtes salg til bestemte aftage-
re.

Stk. 2. De i stk. 1 fastsatte regler gelder ikke
egentlige udsalgsvarer.

Rabatmeerker

§ 8. Der mé ikke gives rabat eller anden
ydelse ved brug af merker, kuponer eller lig-
nende, der er stillet til ridighed af erhvervsdri-
vende forud for keb af en vare eller ved udfe-
relse af en arbejds- eller tjenesteydelse.

Stk. 2. Erhvervsdrivende ma dog ved salg af
en vare eller ved udferelse af en arbejds- og
tjenesteydelse give rabat eller anden ydelse i

form af merker, kuponer eller lignende til se-
nere indlesning, sdfremt hvert enkelt meerke
pé tydelig made er forsynet med udstederens
navn eller firma med angivelse af en verdi i
dansk ment. Rabatméerkeudstederen skal ind-
lose maerket her i landet til den palydende var-
di, nar merker til et beleb, hvis sterrelse fast-
s®ttes af industri- og-samordningsministeren,
kreves indlest.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse i
forbindelse med de i § 6, stk. 3-6, nevnte flybo-
nusprogrammer eller i forbindelse med de i §
6, stk. 7, navnte tilladelser.

Lodtreekning og premiekonkurrencer

§ 9. Afstning til forbrugere af formuegoder
eller tjenester ma ikke soges fremmet af en mu-
lighed for gevinst ved deltagelse i lodtrekning,
premiekonkurrence eller anden form for for- .
anstaltning, hvis udfald beror helt eller delvis
pa tilfeldet, safremt deltagelsen er betinget af
et kob.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 galder ikke,
dersom den enkelte gevinsts storrelse og den
samlede gevinstvaerdi ligger inden for belobs-

grenser, som fastsattes af industri- og samord-
ningsministeren. Belobsgranserne kan fast-
sxttes efter produkttype og modtagerkreds.

Stk. 3. Udgiveren af et periodisk skrift kan
foranstalte lodtrakning til fordeling af gevin-
ster i forbindelse med losning af preemiekon-
kurrencer.

Erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger

§ 10. Den, der er i tjeneste- eller samarbejds-
forhold til en virksomhed eller udferer et hverv
for denne, m4 ikke pé utilberlig made skaffe
sig eller forsoge at skaffe sig kendskab til eller
radighed over virksomhedens erhvervshemme-
ligheder.

Stk. 2. Har den pageidende fiet kendskab
til - eller faet radighed over - virksomhedens
erhvervshemmeligheder pa retmeessig made,
mé den pagzldende ikke ubefojet viderebringe
eller benytte sidanne hemmeligheder. Forbu-
det vedvarer i 3 &r efter tjenesteforholdets,
samarbejdsforholdets eller hvervets opher.

Stk. 3. Den, der i anledning af udferelsen af
arbejde eller i ovrigt i erhvervsgjemed er blevet
betroet tekniske tegninger, beskrivelser, op-
skrifter, modeller eller lignende, mé ikke ube-



1399

F. t. 1. om markedsforing

1400

fajet benytte sddant materiale eller s@tte andre
i stand hertil.

Stk. 4. Erhvervsdrivende mé ikke benytte en
erhvervshemmelighed, séfremt kendskab til el-
ler ridighed over den er opndet i strid med de
ovenfor nevnte bestemmelser.

Mucerkning og emballering

§ 11. Industri- og samordningsministeren
kan efter forhandling med hovedorganisatio-
nerne for dansk erhvervsliv og forbrugerorga-
nisationerne fastsatte bestemmelser om, at be-
stemte varer i detailsalg (salg til forbruger) kun
ma szlges eller udbydes til salg med angivelse
af, om varen er dansk eller udenlandsk, eller
dens frembringelses- eller oprindelsessted. In-
dustri- og samordningsministeren kan nzrme-
re fastsette, pa hvilken made de pagzldende
angivelser skal anbringes, samt hvad der i
hvert tilfzlde skal forstds ved varens frembrin-
gelses- eller oprindelsessted.

Stk. 2. Industri- og samordningsministeren
kan efter forhandling med hovedorganisatio-
nerne for dansk erhvervsliv og forbrugerorga-
nisationerne fastsatte bestemmelser om,

1) at bestemte varebetegnelser eller symboler
er forbeholdt eller skal benyttes for varer,
der opfylder visse narmere angivne betin-
gelser, og

2) at bestemte varer kun ma szlges eller udby-
des til salg, safremt varerne eller deres ind-
pakning pa nermere af ministeren foreskre-
ven made er forsynet med oplysning om va-
rernes indhold og sammensatning, hold-
barhed, behandlingsmade og egenskaber i
ovrigt.

§ 12. Industri- og samordningsministeren
kan efter forhandling med hovedorganisatio-
nerne for erhvervslivet og forbrugerorganisa-
tionerne fasts®tte begreensninger i adgangen
til keb og salg samt til benyttelse af sddanne
emballagegenstande eller dele heraf, der pa
nermere foreskrevet mide enten er meerket
med nogen her i landet hjemmeheorende virk-
somheds navn eller forretningskendetegn eller
er market som bestemt alene til emballage for
varer af en bestemt art. Industri--og samord-
ningsministeren kan p4 tilsvarende made for-
byde, at sddanne genstande forsatligt tilintet-
gores eller beskadiges.

Forbud, pdbud og erstatning

§ 13. Handlinger i strid med loven kan for-
bydes ved dom. I forbindelse hermed eller se-
nere kan der ved dom gives sadanne pébud,
som mé anses nedvendige for at sikre
1) forbudets overholdelse, herunder ved be-

stemmelse om, at aftaler, som indgds i strid

med et forbud, er ugyldige,
2) genoprettelse af den forud for den ulovlige
handling eksisterende tilstand, herunder

_om tilintetgorelse eller tilbagekaldelse af

produkter og om udsendelse af oplysninger

eller berigtigelse af angivelser.

Stk. 2. Handlinger i strid med loven padra-
ger erstatningsansvar i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler.

So- og Handelsretten

§ 14. Borgerlige sager, hvor anvendelsen af
denne lov er af vesentlig betydning for sagens
udfald, anlegges ved So- og Handelsretten i
Kebenhavn, medmindre parterne vedtager an-
det. '

Stk. 2. Offentlige straffesager om overtre-
delse af denne lov behandles ved So- og Han-
delsretten i Kebenhavn, medmindre narmere
kendskab til markedsferingsforhold skennes
at veere af uvaesentlig betydning for sagens af-
gorelse.

Forbfugerombudsmanden

§ 15. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn
med, at loven overholdes, navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan kraeve
meddelt alle oplysninger, som skennes ned-
vendige for dennes virksomhed, herunder til
afgorelse af, om et forhold falder ind under lo-
vens bestemmelser.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden skal opfyl-
de de almindelige betingelser for at bhve ud-
navnt til dommer.

Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afgerel-
ser efter denne lov-kan ikke indbringes for an-
den administrativ myndighed.

Stk. 5. Industri- og samordningsministeren
fastsetter nermere regler om Forbrugerom-
budsmandens virksomhed.
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Forhandlingsprincippet

§ 16. Forbrugerombudsmanden skal ved for-
handling sege at pavirke de erhvervsdrivende
til at handle i overensstemmelse med princip-
perne for god markedsforingsskik og til at
overholde loven i evrigt.

Stk. 2. Tilsidesatter en erhvervsdrivende et
tilsagn, der er afgivet over for Forbrugerom-
budsmanden efter forhandling i henhold til
stk. 1, kan Forbrugerombudsmanden meddele
den erhvervsdrivende sidanne pabud, som ma
anses nedvendige for at sikre tilsagnets over-
holdelse.

Retningslinjer

§ 17. Forbrugerombudsmanden soger efter
forhandling med de relevante erhvervs- og for-
brugerorganisationer at pavirke de erhvervs-
drivendes adferd gennem udarbejdelse og of-
fentliggorelse af retningslinjer for markedsfo-
ring p4 n@rmere angivne omrader, der ma an-
ses for vaesentlige, navnlig ud fra hensynet til
forbrugerne.

Forhdndsbesked

§ 18. Forbrugerombudsmanden afgiver pa
begering udtalelse om sit syn pa lovligheden
af patenkte markedsferingsforanstaltninger,
medmindre en stillingtagen giver anledning til
seerlig tvivl eller der i ovrigt foreligger srlige
omstandigheder. En forhdndsbesked indebe-
rer ikke en egentlig stillingtagen til lovligheden
af vedkommende foranstaltning.

Stk. 2. Nar Forbrugerombudsmanden har
afgivet en forhdndsbesked til en erhvervsdri-
vende om, at en patenkt foranstaltning efter
Forbrugerombudsmandens opfattelse vil vere
lovlig, kan Forbrugerombudsmanden ikke pa
eget initiativ over for den erhvervsdrivende
gribe ind i anledning af en foranstaltning, som
er dekket af forhandsbeskeden og ivarksat in-
den rimelig tid efter dennes afgivelse.
~ Stk. 3. Industri- og samordningsministeren
kan fastsette n@ermere regler om gebyr for for-
handsbesked.

Retsforfolgning m.v.

§ 19. Enhver med en retlig interesse deri kan
anlegge sag om forbud, pabud og erstatning
efter § 13. Forbrugerombudsmanden kan an-

|

laeg:ge sag om forbud og pabud efter § 13,
stki 1. :

Stk. 2. Rejses tiltale for overtredelse af lo-
ven, overlades udferelsen af tiltalen til Forbru-
gerombudsmanden, sifremt denne begarer
dette.

Erstatningssogsmdl

§ 20. Dersom en flerhed af forbrugere i for-
bindelse med overtredelse af bestemmelserne
i denne lov har ensartede krav pa erstatning,
kan Forbrugerombudsmanden pi begaring
indtale kravene under ét.

Forelobigt forbud

§ 21. Forbrugerombudsmanden kan, nar der
er gjensynlig fare for, at formalet med et for-
bud som naevnt i § 13, stk. 1, vil forspildes, hvis
rettens afgorelse skal afventes, nedlazgge fore-
lebigt forbud. Sag til stadfastelse af forbudet
skal anlagges senest naste hverdag. Reglerne i
retsplejelovens §§ 648, stk. 1, 1. pkt., og stk. 2,
649, 650 og 651 finder tilsvarende anvendelse,
og reglerne i §§ 628, stk. 1, 629, 633, 634, stk. 2
og 5, 636, stk. 1, 639 og 640, stk. 1, finder an-
vendelse med de fornedne lempelser.

Stk. 2. Safremt sag til stadfzstelse af et for-
bud efter stk. 1 ikke kan afgeres ved dom se-
nest 5 hverdage efter sagens anleg, kan retten
under sagens forberedelse inden udlebet af
den nzvnte frist ved kendelse bestemme, at
forbudet fortsat skal std ved magt. Retten
giver, forinden sédan afgerelse treffes, si vidt
muligt parterne adgang til at udtale sig. Stad-
faestes forbudet ikke inden fristens udleb, er
det bortfaldet.

Straf og pdtale

§ 22. Tilsideszttelse af et af retien nedlagt
forbud eller pabud eller et af Forbrugerom-
budsmanden i henhold til § 16, stk. 2, meddelt
pébud straffes med bede eller hefte. Tilside-
sattelse af et pdbud om at tilbagebetale en
modtaget pengeydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at meddele oplys-
ninger, der afkreves efter § 15, stk. 2, eller som
i forhold, der omfattes af loven, meddeler For-
brugerombudsmanden urigtige eller vildleden-
de oplysninger, straffes med bede, medmindre
hejere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Stk. 3. Overtredelse af bestemmelserne i § 2,
stk. 1-3, §§ 6-9 og forsatlig overtredelse af § 5
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straffes med bede, medmindre hgjere straf er
forskyldt efter anden lovgivning. Overtreedel-
ser af § 2, stk. 2 og 3, der bestar i skadelig om-
tale af en anden erhvervsdrivende eller af for-
hold, der serligt angar den pagaldende, er un-
dergivet privat patale.

Stk. 4. Overtraedelse af § 10 straffes med bo-
de, hafte eller fengsel indtil 2 ar. Patale finder
kun sted efter den forurettedes begering.

Stk. 5.1 forskrifter, der udstedes i medfer af
§§ 11 og 12, kan der fastsattes straf af bade for
overtredelse af bestemmelser i forskrifterne.

Stk. 6. Er overtredelsen begdet af et aktie-
selskab, andelsselskab eller lignende, kan der
palegges selskabet som sddant bedeansvar. Er
overtredelsen begdet af staten, en kommune
eller et kommunalt fellesskab, kan der paleg-
ges staten, kommunen eller det kommunale
fellesskab bedeansvar.

Fri proces
§ 23. Forbrugere, der opfylder betingelserne

i retsplejelovens § 330, stk. 1, nr. 2, har fri pro-
ces i sager om tilbagebetaling af pengeydelser,

som er omfattet af et af retten nedlagt eller af
Forbrugerombudsmanden meddelt pabud.

Henlweggelsesbefojelser

§ 24. Industri- og samordningsministeren
kan henlegge sine befgjelser efter loven til
Forbrugerstyrelsen, Dette geelder ikke for be-
fojelser i henhold til § 15, stk. 5. Henlegger
industri- og samordningsministeren sine befo-
jelser til Forbrugerstyrelsen, kan ministeren
fastsmtte regler om klageadgangen, herunder
at klager ikke kan indbringes for anden admi-
nistrativ myndighed.

Ikrafitreedelse

§ 25. Loven treeder i kraft den 1. oktober
1994. Samtidig oph&ves lov om markedsfo-
ring, jf. lovbekendtgorelse nr. 594 af 27. juni
1992.

Feeroerne og Gronland

§ 26. Loven gelder ikke for Fargerne og
Gronland.
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