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Forslag til folketingsbeslutning

om forbedring af borgernes retssikkerhed over for den
- offentlige forvaltning

Folketinget opfordrer regeringen til inden ud-
gangen af folketingsaret 1998-99 at nedsatte en
kommission, der i lebet af de neste to &r skal
komme med forslag til de fornedne @ndringer i
lovgivningen, administrative strukturer, admini-

strativ praksis samt uddannelse og instruktion af
personale, der beskaftiger sig med administrativ
myndighedsudevelse, med henblik pa at forbed-
re borgernes retssikkerhed over for den offentli-
ge forvaltning. . ‘
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>Bémcérkninger til forslaget

* Strafferetten og strafferetsplejen er udferligt regu-
leret i lovgivningen. Dette medferer, at magten under
 rettens kontrol udeves af myndigheder, der har bety-
delige ressourcer til rddighed, og hvor den enkeltes
retssikkerhed tilgodeses bl.a. gennem beskikkelse af
forsvarer. S v ,

Den almindelige offentlige forvaltning er derimod

kun i beskedent omfang reguleret pa en made, der til-
* godeser borgernes retssikkerhed. Dette forekommer
uheldigt og problematisk, da forholdet mellem bor-
gerne og den almindelige offentlige forvaltning om-
fatter langt flere mennesker og dermed umiddelbart er
af sterre betydning for mange borgere end strafferets-
plejen. Ganske vist findes der i forvaltningsloven, of-

fentlighedsloven m.v. en vis regulering af den offent- -

lige forvaltning, men langtfra i sé faste og betryggen-
de rammer som enskeligt.

Dertil kommer, at den almindelige forvaltning ud-
oves af en reekke forskellige myndigheder, herunder
statslige, amtslige, kommunale og undertiden private,
f.eks. a-kasser. Personalet i disse mange forskellige
organer har ofte meget varierende forudsatninger for
at udeve forvaltningen pa en méde, s den er praget
af bade effektivitet, ensartethed og retssikkerhed.

De administrative regler er ofte uoverskuelige, ind-
viklede og undergives hyppigt @ndringer, hvilket gar
det vanskeligt for personalet i den offentlige forvalt-
ning og umuligt for de fleste borgere at skaffe sig et
overblik over gzldende ret. Dette forsterkes i gvrigt
af, at bekendtgerelser, vejledninger m.v. ofte udsen-
des lznge efter, at lovene er vedtaget og tradt i kraft.
Endvidere har personalet tit en dobbeltrolle som bade
radgivere og myndighedsudevere over for borgeme.
Det geelder f.eks. de sociale myndigheder og a-kasser-
ne og i langt mindre grad skattemyndighederne, idet
borgerne, virksomhederne, selskaber m.v. pi dette
omréde i betydeligt omfang keber sig til radgivning
fra revisorer, advokater m.v. )

Alt dette medfarer, at mange borgere ofte star ufor-
stdende og usikre over for myndighederne, og at man-
ge oplever ikke at opné de rettigheder og goder, som
de har krav pé. P4 den anden side kan myndighedsper-

sonalets vanskeligheder med at overskue reglernes
precise indhold og anvendelsesmuligheder ogsa friste
til passivitet fra forvaltningens side: over for ressour-
cesteerke og indflydelsesrige personer, virksomheder,
selskaber og organisationer. Der kan f.eks. vare tale
om politisk indflydelse i forbindelse med kommunale-

- afgerelser. Det kan ogsd nzvnes, at borgere, virksom-

heder, selskaber m.v. undertiden bidrager til vanske-

lighederne for de offentlige myndigheder ved at und-

lade at give dem de nedvendige oplysninger. Herved
kan myndighederne fale sig tvunget til at ivaerksette
serlige foranstaltninger af hensyn til effektiviteten.

Det -glder f.eks. skattemyndigheder i forbindelse

med skatteunddragelser, miljgkontrollerende myndig-

heder i forbindelse med overtreedelser af miljglovgiv-
ningen og sociale myndigheder i forbindelse med so-
cialt bedrageri.

Den foresldede retssikkerhedskommission skal
gennemgd hele det offentlige forvaltningsomrade,
herunder arbejdsmarkedsomradet, socialomradet,
bl.a. vedrerende fertidspension, offentlig inddrivel-
sesvirksomhed, flygtninge- og udlendingeomradet og
afgifts-, skatte- og miljslovgivningen.

Af konkrete foranstaltninger som forslagsstillerne
mener at der er behov for at undersgge, skal der navn-
lig peges pa folgende:

1) Udarbejdelse af regler om myndigheders tvangs-
indgreb uden for strafferetsplejen, herunder hus-
underspgelser, tilsyn med de ansattes sikkerhed
pa arbejdspladser, kontrol med miljefarlige virk-
somheder og told- og skattevasenets eftersyn af
regnskaber og bilag. Selv om flere betenkninger
har omtalt behovet for regler herom, er de aldrig

~ blevet gennemfert.

2) Gennemgang af de administrative konsekvenser,
som borgeres maske i uvidenhed foretagne over-
treedelser af forskrifter kan have. Disse konse-
kvenser kan pé det sociale omréde og pa arbejds-
markedsomradet vaere alvorligere end eventuelle
strafferetlige konsekvenser og dermed helt ude af
proportion med overtredelsen. F.eks. bliver man
- hvis man to gange ikke er madt rettidigt til en
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samtale om aktivering - udelukket fra dagpenge,
indtil man har haft et ars ustettet arbejde. Men
ogs4 inden for andre omréader er der bestemmel-
ser, hvor sanktionen ikke harmonerer med den
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radgivning under tvister med offentlige forvalt-
ningsmyndigheder, til at opna fri proces eller pa
tilsvarende made at f4 vederlagsfri, uvildig rad-
givning,

lovovertredelse, der skal sanktioneres overfor. 5) Vurdering af, om borgernes muligheder for at fa
Til illustration kan nevnes sanktionsmuligheder- erstatning og anden kompensation, nar offentlige
ne i i lovforslag nr. L 59 (forslag til lov om &n- myndigheder gor sig skyldige i forsemmelser,
dring af lov om administration af Det Europziske - fejl m.v. over for borgere, er tilfredsstillende.
Fellesskabs forordninger om markedsordninger ~ 6) Sikring af, at offentlige myndigheder, hvis prak-
for landbrugsvarer m.v.), fremsat d. 28. oktober sis er blevet underkendt af domstolene, af egen
1998. drift - inden for en nermere angiven frist og un-
3) Forbedret rddgivning om borgernes muligheder der forudsaztning af, at andres rettigheder ikke
for anvendelse af det administrative klagesystem derved krankes - tager tidligere tilsvarende sager
og for indbringelse af administrative afgerelser op til ny behandling for at tilgodese de borgere,
for domstolene. Endvidere uathengig sagkyndig der efter den hidtidige praksis er blevet »snydt«.
radgivning om, hvordan det administrative anke- ~ 7) Intensiveret undervisning og uddannelse af for-
system og indbringelse af administrative afgarel- valtningspersonale pé alle niveauer for at forbed-
ser for domstolene foretages. re administrationens evne og vilje til at yde bor-
4) - Forbedret adgang for borgere, hvis ekonomi ikke gerne retssikkerhed i forvaltningen.
giver dem mulighed for selv at antage sagkyndig
Skriftlig fremscettelse
Aage Frandsen (SF): Jeg henviser i gvrigt til de bemarkninger, der
Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg ledsager forslaget, og anbefaler det til Tingets
mig herved at fremsaette: velvillige behandling. ’

Forslag til folketingsbeslutning om forbedring

af borgernes retssikkerhed over for den offentli-
ge forvaltning.

(Beslutningsforslag nr. B 118).



