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Bet. o. lovf. vedr. Forbrugerforum

Til lovforslag nr. L 178. Betenkning afgivet af Erhvervsudvalget den 20. maj 2003

Betankning

over

Forslag til lov om Forbrugerforum

[af ekonomi- og erhvervsministeren (Bendt Bendtsen)]

1. Andringsforslag

@konomi- og erhvervsministeren har stillet 4
endringsforslag til lovforslaget.

2. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 12. marts 2003
og var til 1. behandling den 28. marts 2003, Lov-
forslaget blev efter 1. behandling henvist til be-
handling i Erhvervsudvalget.

Moder
Udvalget har behandlet lovforslaget i 5 mader.

Horing

Et udkast til lovforslaget har inden fremseettel-
sen vearet sendt i hering, og gkonomi- og er-
hvervsministeren sendte den 12. februar 2003
dette udkast til udvalget, jf. alm. del — bilag 313.
Den 14. marts 2003 sendte gkonomi- og er-
hvervsministeren de indkomne heringssvar samt
et notat herom til udvalget.

Skriftlige henvendelser .

Udvalget har i forbindelse med udvalgsarbej-
det modtaget skriftlige henvendelser fra:

Dansk Handel & Service,

DANSK IT,

Dansk Landbrug, Familieudvalget,

FDB og

HTS (Handel, Transport og Serviceerhverve-

ne).

@konomi- og erthvervsministeren har skriftligt

kommenteret henvendelserne over for udvalget.

Deputationer

Endvidere har folgende mundtligt over for ud-
valget redegjort for deres holdning til lovforsla-
get:

Dansk Handel & Service

DANSK IT,

FDB og

HTS (Handel, Transport og Serviceerhverve-
ne).

Sporgsmal

Udvalget har stillet 10 spergsmal til ekonomi-
og erhvervsministeren til skriftlig besvarelse,
som denne har besvaret.

Politisk aftale

Regeringen (Venstre og Det Konservative
Folkeparti) og Socialdemokratiet, Dansk Folke-
parti, Socialistisk Folkeparti, Det Radikale Ven-
stre, Kristeligt Folkeparti og Enhedslisten indgik
den 19. maj 2003 en aftale vedrarende forslag til
lov om forbrugerklager og forslag til lov om For-
brugerforum. @konomi- og erhvervsministeren
har sendt aftalen til udvalget. Aftalen er optrykt
som bilag 2 til beteenkningen. '

3. Indstillinger
Udvalget indstiller lovforslaget til vedtagelse
med de stillede eendringsforslag.
Tjédveldisflokkurin, Inuit Ataqatigiit og Si-
umut var pé tidspunktet for beteenkningens afgi-
velse ikke reprasenteret med medlemmer i ud-
valget og havde dermed ikke adgang til at kom-
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me med indstillinger eller politiske udtalelser i
beteenkningen.

En oversigt over Folketingets sammensatning
er optrykt i beteenkningen.

4. Andringsforslag med bemzarkninger

Andringsforslag

Af gkonomi- og erhvervsministeren, tlltradt af

udvalget:

Til§3

1) Stk. 1, 2. pkt., affattes sdledes:

»Forbrugerforum bestér af en formand, som
skal vaere uatheengig af specifikke erhvervs- og
organisationsinteresser, og 12 medlemmer,
hvoraf 7 medlemmer udnavnes efter indstilling
fra de i stk. 2 naevnte indstillingsgrupper pé for-
brugeromradet, 4 medlemmer udnavnes efter
indstilling fra de i stk. 3 neevnte indstillingsgrup-
per af erhvervsorganisationer og 1 medlem ud-
nevnes efter indstilling fra 1ndst1111ngsgruppen
NOVIIge«.«
[Udvidelse af medlemsantal til 12, heraf 1 med-
lem fra indstillingsgruppen »ovrige«]

2)1 stk. 2, nr. 1, eendres »3« til: »4«: ,
[Forbrugerrddet indstiller 1 medlem yderligere]

3) Stk. 3 affattes sdledes:”

»Stk. 3. Medlemmer, der repraesenterer er-
hvervsorganisationer, indstilles af felgende ind-
stillingsgrupper:

1) Detailhandel indstiller 1 medlem.

2) Industri, fedevarer, service og byggeri ind-
stiller 2 medlemmer.

3) Finansielle erhverv indstiller 1 medlem.«

[I medlem til industri, fodevarer, service og

byggeri samt endring af navne pd indstillings-

grupper]

Til § 4

N1 2 pkt. aendres »8 til: »10«.
[Forhgjelse af antal medlemmer, der kan 1ndst11—
le, at forretningsordenen endres]

Bema&rkninger

Til nr. 1-4

Zndringsforslagene er en gennemforelse af de
nedvendige endringer i forbindelse med ud-
mentningen af den politiske aftale om forbruger-
politikken.

Adnr. 1

Antallet af medlemmer i Forbrugerforum ud-
vides til 12 for at sikre en bredere repraesentation
af forbruger- og erhvervsinteresser i Forbruger-
forum. Sammensatningen af Forbrugerforum
skal sikre, at varetagelsen af forbrugernes inte-
resser et i fokus, men at erhvervslivet ogs bliver
inddraget, si forbrugerinformationen og udvik-
lingen af den fremtidige forbrugerpolitik i hgjere
grad end tidligere leegges fast gennem en dialog
mellem forbrugerne og erhvervslivet. Hovedpar-
ten af medlemmerne i Forbrugerforum skal ind-
stilles af forbrugerorganisationer, mens er-
hvervsorganisationer skal indstille 1/3 af med-
lemmerne. Det foreslds, at der oprettes en ny
indstillingsgruppe, »evrige«, som. indstiller 1
medlem til Forbrugerforum. Samtidig flyttes
FDB fra indstillingsgruppen »@vrige forbruger-
organisationer« og Danske Studerendes Falles-
rad fra indstillingsgruppen »velferd og service«
til indstillingsgruppen »gvrige«. Desuden er Fa-

- milieudvalget under Dansk Landbrug 1ndst11-

lingsberettiget organisation.

Indstillingsgruppen »ovrige« sammensattes
pé folgende made:

Indstillingsberettigede organlsatloner Indstillingsgruppe - r eprzgl;‘ﬂg nter
FDB, Danske Studerendes Faellesrad og Fami- | Gvrige 1
heudvalget under Dansk Landbrug. : '

Adnr. 2 - :

P4 forbrugersiden foreslés det, at Forbrugerré-
det som den mest centrale forbrugerorganisation
indstiller 4 medlemmer til Forbrugerforum.

De 7 repraesentanter for forbrugeromradet skal
udpeges efter indstilling fra de indstillingsgrup-
per, der fremgér af lovforslagets §.3, stk. 2. De
enkelte grupper foreslas i dag sammensat af ne-
denstiende organisationer, der vurderes som re-
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levante i forhold til den nye forbmgerpolitik og
de opgaver, der skal lgses de kommende &r. For-
brugerrddet skal udpege 4 representanter. Her-

med forudsattes det, at alle de forskellige inte-
resser, der er samlet i Forbrugerradet, far repree-
senteret deres synspunkter i Forbrugerforum.

Indstillingsberettigede organisationer

Antal

Indstillingsgruppe repraesentanter

Forbrugerradet

Forbrugerradet 4

Lokale forbrugergrupper, Familie og Samfund,
Danmarks Aktive Forbrugere, FDM og Dansk
Aktioneerforening.

@vrige forbrugerorgani- . 1
sationer

AQF, LOF, FOF, Dansk Oplysningsforbund,
Socialistisk Folkeoplysningsforbund, Netveer-
ket for @kologisk Folkeoplysning og Praksis og
Frit Oplysningsforbund.

Oplysningsforbund- 1

Zldre Sagen, £ldremobiliseringen, Dansk
Ungdoms Feellesrad, Kraeftens Bekempelse,
De Samvirkende Invalideorganisationer, Hjer-
teforeningen, Lejernes Landsorganisation og
Astma- og Allergiforbundet.

Velfeerd og service o I

Adnr. 3

HTS (Handel, Transport og Serviceerhverve-
ne) flyttes fra indstillingsgruppen »detailhandel
og service« til indstillingsgrappen »industri, fo-
devarer og byggeri«. Samtidig skifter denne
gruppe navn til »industri, fodevarer, service og
byggeri«, mens indstillingsgruppen »detaillian-
del og service« skifter navn til »detailhandel«.

Indstillingsgruppen »industri, fadevarer, service
og byggeri« indstiller 2 medlemmer til Forbru-
gerforum for at sikre en afbalanceret interesse-
varetagelse pa erhvervssiden.

De 4 erhvervsreprasentanter foreslas indstillet
af de indstillingsgrupper, der fremgér af § 3, stk.
3, og disse indstillingsgrupper sammensettes i
dag pa folgende made:

s . o o Antal
Indstillingsberettigede orgam‘satloner Indstillingsgrupper . reprasentanter
Dansk Handel & Service Detailhandel : 1
HTS ‘ Industri, fodevarer, ser- 2
Dansk Industri vice og byggeri
Landbrugsraadet
Dansk Energi
Héandveerksradet
Dansk Byggeri »

Finansradet Finansielle erhverv 1
Realkreditradet :
Forsikring & Pension

Adnr. 4 mer, som kan indstille endringer af forretnings-

Som folge afudvidelsen af antallet af medlem-
mer i Forbrugerforum andres det antal medlem-

ordenen, til 10 medlemmer.
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Else Winther Andersen (V) Kim Andersen (V) Rikke Hvilshaj (V) fmd. Christian Lund Jepsen (V)

Colette L. Brix (DF) nfmd. Poul Fischer (DF) Carina Christensen (KF) Lars Barfoed (KF)
Mogens Norgard Pedersen (KRF) Frode Sﬂrensen (S) Jan Trajborg (S) Jens Peter Vernersen (S)
Ole Vagn Christeﬁsen (s) Peder Sass (S) Anne Grete Holmséaard (SF) Kim Sejr (RV)
Pernille Rosenkrantz-Theil (EL)

Tjééveldisﬂokkuri‘ﬁ,' Inuit Atéqatigiit og Siumut havde i_kke medlemm_er i udvalgét.

Folketingets sammenszaetning

Venstre, Danmarks Liberale Parti (V). . 56% - Enhedslisten (EL)

4
Socialdemokratiet (S) - 52 . Kristeligt Folkeparti (KRF) 4.
Dansk Folkeparti (DF) .~ - . 22 . - Tjédveldisflokkurin (TF) 1.
Det Konservative Folkeparti (KF) 16 Inuit Ataqatigiit (IA) 1
Socialistisk Folkeparti (SF) = - 12 . Siumut (SIU) 1
Det Radikale Venstre (RV) =~ =~ © 9. - - Uden for folketingsgrupperne (UFG) 1

* Heraf 1 medlem valgt pa Feergerne

187 Udvalgenes beteenkninger m.m. (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)
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Bilagsnr.

1
2
3

10
11

12
13
14

15
16
17
18

19

20

21

Bilag 1

Oversigt over bilag vedrerende L 178

Titel

Heringssvar og hgringsnotat, fra ekonomi- og erhvervsministeren

Henvendelse af 20/3-03 fra DANSK IT om foretraede

Spm. 1 om kommentar til henvendelse af 20/3-03 fra DANSK IT, til gkonomi- og er-
hvervsministeren

Svar pa spm. 1 om kommentar til henvendelse af 20/3-03 fra DANSK IT, fra gkono-
mi- og erhvervsministeren

Tidsplan for udvalgets behandling af lovforslaget

Henvendelse af 2/4-03 fra FDB om foretraede _

Spm. 2 om kommentar til henvendelse af 2/4-03 fra FDB, til ekonomi- og erhvervs-
ministeren

Henvendelse af 2/4-03 fra Dansk Handel & Serv1ce om foretraede

Spm 3 om kommentar til henvendelse af 2/4 03 fra Dansk Handel & Service, til gko-
nomi- og erhvervsministeren .

Svar pd spm. 2 om kommentar til henvendelse af 2/4-03 fra FDB, fra ;akonoml— og
erhvervsministeren

Svar p& spm. 3 om kommentar til henvendelse af 2/4-03 fra Dansk Handel & Serv1ce
fra ekonomi- og erhvervsministeren

Henvendelse af 9/4-03 fra HTS om foretreede

Materiale fra FDB vedrerende foretreedet den 10/4-03

Spm. 4 om FDB som forbrugerforening, til ekonomi- og erhvervsministeren

Spm. 5 om placering af FDB i Forbrugerforum, til gkonomi- og erhvervsministeren
Spm. 6 om, hvilke brancher hver af de indstillingsberettigede organisationer til For-
brugerforum reprasenterer, til skonomi- og erhvervsministeren

Ny tidsplan for udvalgets behandling af lovforslaget

Spm. 7 om testfaciliteter i Forbrugerforum, til gkonomi- og erhvervsministeren
Spm. 8 om bladet Teenk + Test, til gkonomi- og erhvervsministeren

Spm. 9 om den offentlige forbrugerinformation, til ekonomi- og erhvervsministeren
Henvendelse af 2/5-03 fra Dansk Landbrug, Familieudvalget

Spm. 10 om kommentar til henvendelse af 2/5-03 fra Dansk Landbrug, Familieudval-
get, til gkonomi- og erhvervsministeren

Svar pa spm. 4 om FDB som forbrugerforemng, fra gkonomi- og erhvervsministeren
Svar pa spm. 5 om placering af FDB i Forbrugerforum, fra gkonomi- og ethvervsmi-
nisteren

Svar pa spm. 6 om, hvilke brancher hver af de indstillingsberettigede organisationer
til Forbrugerforum reprasenterer, fra gkonomi- og erhvervsministeren
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‘Bilagsnr.

22

23

24
25
26
27

Titel

Svar pé spm. 7 om testfaciliteter i Forbrugerforum, fra gkonomi- og erhvervsministe-
ren

Svar pé spm. 8 om bladet Tzenk + Test, fra skonomi- og erhvervsministeren

Svar pd spm. 9 om den offentllge forbrugerinformation, fra gkonomi- og erhvervsmi-
nisteren

Svar pa spm. 10 om kommentar til henvendelse af 2/5-03 fra Dansk Landbr ug, Fami-
lieudvalget, fra gkonomi- og erhvervsministeren -

1. udkast til beteenkning : ‘

Aindringsforslag til lovforslaget, fra skonomi- og erhvervsministeren

2. udkast til beteenkning

Aftale mellem regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti) og Socialdemo-

- kratiet, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Det Radikale Venstre, Kristeligt

Folkeparti og Enhedslisten vedrerende forslag til lov om forbrugelklager og forslag
til lov omF orbrugerforum -
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Bilag 2

Aftalen er optrykt efter anske fra udvalget

Aftale af 19. maj 2003 mellem regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti) og
Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Kristeligt Fol-
keparti og Enhedslisten vedrerende forslag til lov om forbrugerklager og forslag til lov om
Forbrugerforum

Partierne er enige om folgende:

1. Forslag til lov om forbrugerklager

Depositum ved klage til Forbrugerklagenaevnet

Depositum ved klage til Forbrugerklagenaev-
net fastsattes til 150 kr. Belgbet vil fremover
blive reguleret i overensstemmelse med den ge-
nerelle lon- og prisudvikling. Depositummet til-
bagebetales til forbrugeren, safremt forbrugeren
far medhold i sin klage.

Forhgjelse af undergreensen for at klage til For-
brugerklagencevnet

For at opné en mere rimelig balance mellem
varens vardi og omkostningerne ved klagesa-
gens behandling forhgjes og differentieres un-
dergransen for at klage til Forbrugerklagenzev-
net. Graensen for klager over sko og tekstiler
fastsaettes til 500 kr. For andre varer og tjeneste-
ydelser fastsettes greensen til 800 kr., for motor-
keretgjer dog 10.000 kr. Ministeren vil labende
vurdere, om der er behov for at andre i vare-
grupperne. '

Offentliggorelse af information om klage-
neevnsafgorelser

For at skabe synlighed omkring erhvervsdri-
vende, som ikke folger en klagenzvnsafgerelse,
vil der ske offentliggerelse af, hvorvidt en er-
hvervsdrivende har efterlevet en afgerelse fra
klagenavnet. Navne pd erhvervsdrivende of-
fentliggares forst, nér en rakke entydige, fakti-
ske betingelser er opfyldt. En erhvervsdrivende
vil blive bedt om at oplyse, om afgerelsen vil bli-
ve efterlevet, eller om den enskes indbragt for
domstolene. S&fremt en klagensvnsafgerelse
indbringes for reiten, vil offentliggerelse af den
erhvervsdrivendes navn ikke finde sted, for rets-
sagen er afgjort.

Forbrugerklagencevnet som residualncevn -

Private klagenzvn skal vere branchedaekken-
de for at blive godkendt, jf. lovbemearkningerne
til Forslag til lov om forbrugerklager. To &r efter
lovens ikrafttreeden vil det blive undersggt i hvil-
ket omfang, der er oprettet godkendte, private
klagenzevn, og hvilke brancher disse daekker. I
den forbindelse skal det undersoges, hvorledes
Forbrugerklagenzevnet kan bidrage til at sikre
behandling af klager over de virksomheder, der
ikke herer under et privat klagenavn. I forbin-
delse med lovens evaluering om 3 é&r vil Joven
som helhed blive vurderet.

2. Lovforslag om Forbrugerforum

Der oprettes et Forbrugerforum, som skal réd-
give om fastleggelsen af rammerne for den
statslige forbrugerinformation, si forbrugere og
virksomheder sikres let adgang til objektiv og
troveerdig information. Informationen skal bl.a.
bestd af sammenlignende test samt kvalitets- og
prissammenligninger af varer, tjenesteydelser og
serviceomrader. Undersagelser og test skal byg-
ge pd anerkendt viden, veere uathangige og skal
kunne dokumenteres pa et hajt fagligt niveau.

For at sikre en bred interessevaretagelse i For-
brugerforum fastseettes antallet af medlemmer til
12. Sammensatningen af Forbrugerforum skal
sikre at varetagelsen af forbrugernes interesser
er i fokus, men at erhvervslivet ogsé bliver ind-
draget. Hovedparten af medlemmerne i Forbru-
gerforum skal indstilles af forbrugerorganisatio-
ner, mens erhvervsorganisationer skal indstille
1/3 af medlemmerne.

Forbrugerforum sammenszttes, s& 7 medlem-
mer udnaevnes efter indstilling fra indstillings-
grupper pa forbrugeromradet, 4 udnavnes efter
indstilling fra indstillingsgrupper af erhvervsor-
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ganisationer og 1 medlem udnaevnes efter ind-

stilling fra indstillingsgruppen »evrige«.
Medlemmer fra forbrugeromrédet indstilles af

folgende indstillingsgrupper:

1. Forbrugerrddet indstiller 4 medlemmer.

2. @vrige forbrugerorganisationer indstiller 1

medlem. ’
3. Oplysningsforbund indstiller 1 medlem.
4. Velferd og service indstiller 1 medlem.

Medlemmer, der repraesenterer erhvervsorga-
nisationer indstilles af folgende indstillingsgrup-
pet:

1. Detailhandel indstiller 1 medlem.

2. Industri, fedevarer, service og byggeri ind-
stiller 2 medlemmer.

3. Finansielle erhverv indstiller I medlem.

Sammensatningen af indstillingsgrupperne
fremgér af vedlagte bilag.

Bilag til aftale mellem regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti) og Socialdemokra-
tiet, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Kristeligt Folkeparti og
Enhedslisten vedrerende forslag til lov om forbrugerklager og forslag til lov om

Forbrugerforum.

Indstillingsberettigede organisationer

Antal

Indstillingsgruppe representanter

Forbrugerradet

Forbrugerradet 4

Lokale forbrugergrupper, Familie og Samfund,
Danmarks Aktive Forbrugere, FDM og Dansk
Aktionzrforening.

Ovrige forbrugerorganisati- 1
oner

AOQF, LOF, FOF, Dansk Oplysningsforbund,
Socialistisk Folkeoplysningsforbund, Netveerk
for gkologisk folkeoplysning og praksis og Frit
Oplysningsforbund.

Oplysningsforbund 1

Zldresagen, Aldremobiliseringen, Dansk Ung-
doms Feellesrad, Kreftens Bekeempelse, De
Samvirkende Invalideorganisationer, Hjertefor-
eningen, Lejernes Landsorganisation og Astma-
og Allergiforbundet.

Velferd og service 1

Indstillingsberettigede organisationer

Antal

Indstillingsgrupper repreesentanter

Dansk Handel & Service

Detailhandel 1

HTS

Dansk Industri
Landbrugsradet
Dansk Energi
Héandveerksradet
Dansk Byggeri

Industri, fedevarer, service 2
og byggeri

Finansradet
Realkreditradet
Forsikring og Pension

Finansielle erhverv 1
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Indstillingsberettigede organisationer Indstillingsgruppe rep rz?slglatla nter
FDB, Danske Studerendes Feellesrdd og Fami- | @vrige 1

lieudvalget under Dansk Landbrug.




