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Beslutningsforslag nr. B 35. Fremsat den 16. november 2005 af Poul Henrik Hedeboe (SF), Morten Homann (SF) og ’
"Ole Sohn (SF)

Forslag til folketingsbeslutning

om krav til passagerrettlgheder for togrejsende

Folketmoet opfordrer regeringen til inden fol-
ketingsarets udgang at fremsette de nedvendige
lovforslag og foretage de nedvendige ndringer
i administrative forskrifter med henblik pa at
forbedre. togpassagerernes rettigheder efter f@l-
.gende retnmoshnjer

1) Kompensation til togpassagererne ved -
+ forsinkelser (geelder S-tog, metro, IC-tog,
regzonaltog, lokalbaner m.fl.).

la) Ved forsmket ankomst:

Der gives rabat pd ménedskortene for neeste
méned, hvis togene har veret forsinket i mere
" end'5 pct. af tiden pd den pagzldende pendler-
streekning, Rabatten svarer til forsmkelsespro-
centen.

@vrige rejsende ydes en kompensa‘uon for for-
sinket ankomst ved den- enkelte rejse efter fol-
gende retningslinjer:

- 0-29 mmutters forsinkelse: ingen kompensati-
. on,

— 30-59 minutters forsinkelse: kompensatlon pa
25 pet. af billetprisen. -

= 60-89 minutters forsinkelse: kompensatlon pé
50 pet. af billetprisen.

- —90-119 minutters forsinkelse: kompensa‘uon

"pa 75 pct. af billetprisen.

. —Forsinkelse pd 120 minutter eller mere: kom-

pensation pd. 100 pct. af billetprisen.

" 1b) Ved forsinket afgang:

Er en togafgang 30 minutter eller mere forsin-
ket, skal passagererne have ret til alternativ
transport,'f.eks. taxa, pé togselskabets regning.

2) Minimumsregler for, hvilken: znformatzon der
skal veere til radighed for passagererne.

3) Et selvsteendigt privatankencevn for klager
over transport med tog.
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Bemcerkninger til forslaget

Baggrunden for forslaget er et enske om at fasthol-
de passagererne i den kollektive togtrafik. Den lange
periode med ustabil kersel, der har vaeret, har gjort, at
mange overvejer at bruge bil frem for kollektiv trafik.
Pa baggrund af den darlige tilstand, skinner og signa-
ler har, kan vi se frem til yderligere en drreckke med
potentielt hyppige forsinkelser, uanset hvilken strate-
gi der veelges til renovering af omréaderne.

En méde at fastholde passagererne i den kollektive
togtrafik pé er at sikre passagererne bedre rettigheder
ved forringet regularitet. Danmark er i forhold til
mange andre lande bagud pa dette omréde. England,
Holland, Frankrig, Finland, Spanien, Irland, Italien,
Sverige og Norge har allerede rejsegarantier, der en-
ten er udformet af togselskaberne selv eller er nedfzel-
det i lovgivningen.

Tanken med dette beslutningsforslag er, at passa-
gerrettigheder for togpassagerer overordnet set skal
nedfeldes i lovgivningen (jernbaneloven), siledes at
de gaelder generelt for passagererne hos alle togopera-
torer. Herved folges ogsa anbefalingen i rapporten
Togpassasjerers reittigheter i Norden fra Nordisk Mi-
nisterrad (TemaNord 2004:544) om, at togpassagerer-
nes vilkér ber sikres gennem ufravigelig lovgivning.
Rapporten kan leses pa

http://www.norden.org/pub/velfaerd/konsu-
ment/sk/TN2004544.pdf

De konkrete krav til passagerrettigheder, som dette
beslutningsforslag omhandler, er i hoj grad inspireret
af et forslag, som Forbrugerrddet har udarbejdet og
preesenteret for Folketingets Trafikudvalg, jf. TRU
alm. del — bilag 53. Forslaget kan ses pa hjemmesiden

http://www.forbrugerraadet.dk/tog/krav/

Bemcerkninger til forslagets enkelte bestemmelser
Ad 1) Kompensation ved forsinkelser

Forsinkelser ved ankomst (geelder S-tog, metro, IC-
og regionaltog, lokalbaner m.fl.):

Det foreslas, at der, for sa vidt angar pendlerne, gi-
ves rabat pa ménedskortene for na@ste méned, hvis to-
gene har vaeret forsinket i mere end 5 pet. aftiden (dvs.
med en bagatelgreense pa 5 pet.) pa den givne pendler-
streekning. Forslagsstillerne forestiller sig, at regulari-
teten kunne opgores p4 faste tidsintervaller (f.eks. fra
og med forste tog til k1. 9.00, 9.00-12.00, 12.00-15.00,
15.00-18.00 og fra k1. 18.00 til og med sidste tog), sa~
ledes at en pendler, der dagligt kerer med toget pé ar-
bejde inden for tidsrummet 9-12 og hjem igen inden
for tidsrummet 15-18, kompenseres ud fra regularite-
ten inden for disse to tidsrum. Herved sikres det, at den
enkelte pendler kompenseres ud fra den regularitet, der
findes pa pracis de tidspunkter, hvor den pageeldende
rejser, og det pavirker ikke den rabat, pendleren fér,
hvis regulariteten er bedre (eller varre) inden for de
gvrige tidsrum, hvor den pageldende ikke benytter to-
get. Det er tanken, at rabatten skal svare til forsinkel-
sesprocenten. Hvis toget pa en pendlerstraekning ek-
sempelvis har haft en regularitet pa 89 pct. inden for
de tidsrum, hvor en given pendler rejser, ydes der 11
pct. rabat pa neeste maneds pendlerkort. Ellers, hvis to-
get har haft en regularitet pa 85 pct. inden for de tids-
rum, hvor den pageldende rejser, ydes der en rabat pa
15 pct. pa naste maneds pendlerkort.

For sa vidt angar evrige rejsende, fastsettes kom-
pensationen som en procentdel af den pris, den enkel-
te rejsende har betalt for sin billet. Hvor stor en pro-
centdel af billetprisen kompensationen er, afhanger
af, hvor lang forsinkelsen er, idet den procentvise
kompensationen stiger, jo lengere forsinkelsen er,
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dog med en bagatelgrense pa 30 minutter. Kompen-
sationerne fastsattes, som det fremgér af dette skema:

Minutter forsinket Kompensation i pct. af billettens pris
0-29 0

30-59 25

60-89 50

90-119 75

120 eller mere 100

Forsinkelser ved afgang (geelder S-tog, metro, IC- og
regionaltog, lokalbaner m.fl):

Med hensyn til forsinkelser i togafgangene, forestil-
ler forslagsstillerne sig ogsé en bagatelgraense pa 30
minutter, men ved forsinkelser pa 30 minutter eller
mere skal passageren have ret til alternativ transport,
f.eks. taxa, pa togselskabets (operaterens) regning.

Ad 2) Bedre information til passagererne

Der skal vere et st minimumsregler for, hvilken
information der skal veere til radighed for passagerer-
ne, uanset hvilken togoperater det drejer sig om.

Disse regler inkluderer krav om information af for-
brugeren for, under og efter rejsen, og at informatio-
nen gives af udbyderen af rejsen, uden at passageren
specifikt beder om det.

Ad 3) Ankencevn for klager over offentlig transport

Der ber oprettes et selvsteendigt privatankenavn for
klager over transport med tog, ligesom der findes an-
ken®vn pa en lang razkke andre omrader som f.eks.
energi, rejser, forsikring, hotel, restaurant og turisme,
kereundervisning m.m.

Hvis EU’s forordning for internationale togpassa-
gerrettigheder (KOM (2004) 143) senere trader i
kraft, vil det desuden vare oplagt at legge klagebe-
handlingen i dette ankenaevn,

I dag findes der kun mulighed for at klage over et
togselskab i Forbrugerklagenaevnet, men her skal
»produktets« veerdi vaere over 800 kr., for man kan
klage.

Skriftlig fremscettelse

Poul Henrik Hedeboe (SF):

Som ordferer for forslagsstillerne tillader jeg
mig herved at fremszette:

Forslag til folketingsbeslutning om krav til
passagerrettigheder for togrejsende.

(Beslutningsforslag nr. B 35).

Jeg henviser i gvrigt til de bemerkninger, der
ledsager forslaget, og anbefaler det til Tingets
velvillige behandling.



