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Lovforslag nr. L. 3. Fremsat den 4. oktober 2006 af ministeren for familie- og forbrugeranliggender (Lars Barfoed)

Forslag

til

lov om @&ndring af lov om Forbrugerforum

(Forbrugerstyrelsens gennemforelse og offentliggorelse af test)

§1 : Stk. 2. Forbrugerstyrelsen kan i sin testvirk-
T lov nr. 455 af 10, juni 2003 om Forbruger fo-. somhed anvende anonym informationsindsam-

rum foretages folgende @ndringer: ling « .
1. Efter § 7 indseettes: : . §2
»§ 7 a. Forbrugerstyrelsen gennemfgl er og Of“ Loven tra?der i kl'aft den 1. febl'ual’ 2007. .
fentligger sammenlignende test af varer og tje-
nesteydelser.

Familie- og Forbrugermin.,
Forbrugerstyrelsen, j.nr. 2006-101/1-754
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemeerkninger

1. Indledning

Test af varer og tjenesteydelser samt offentliggerel-
se af testresultater er vigtige led i Forbrugerstyrelsens
forpligtelse til at tilvejebringe forbrugerinformation.

Formalet er at skabe gennemsigtighed og bedre for-
brugerforhold p4 markeder, som forbrugerne oplever
som uigennemskuelige. Test af produkter og tjeneste-
ydelser udger sammen med andre analyser og udgi-
velsen af den érlige forbrugerredegerelse Forbruger-
styrelsens markedsovervagning.

Selv om det fremgér forudsatningsvist af bade lov
om Forbrugerforum samt af Finansloven, at forbruge-
rinformation og gennemforelse og offentliggorelse af
test herer under Forbrugerstyrelsens virksomhed, fin-
des det hensigtsmassigt at tilvejebringe en udtrykke-
lig lovhjemmel til denne virksomhed samt at fastsl4,
at Forbrugerstyrelsen kan benytte anonym informati-
onsindsamling ved sin testvirksomhed.

Det foreslas at indsette den nye bestemmelse i lov
om Forbrugerforum, fordi Forbrugerforum ifelge
denne lov radgiver om retningslinierne for statslig for-
brugerinformation, som Forbrugerstyrelsen omsatter
til konkrete informationstiltag bl.a. gennem sin test-
virksomhed.

2. Lovforslagets indhold i hovedtrek

Med lovforslaget tilvejebringes der en udtrykkelig
lovhjemmel til, at Forbrugerstyrelsen gennemforer og
offentligger sammenlignende test af varer og tjeneste-
ydelser ved at indsette en bestemmelse herom i lov
om Forbrugerforum. Herved tydeliggeres det, at lov-
givningen afspejler Forbrugerstyrelsens opgaver. Af
bestemmelsen fremgar det samtidig, at Forbrugersty-
relsen kan benytte anonym informationsindsamling
ved sin testvirksomhed.

Af hensyn til validiteten og troveerdigheden af re-
sultaterne af test af varer og tjenesteydelser er det vig-
tigt at tilnzerme testsituationen mest muligt til den
kebssituation, som forbrugerne oplever. Alternativt

risikeres det, at Forbrugerstyrelsen indhenter en rak-
ke data om forholdene vedrerende en ydelse eller et
marked, som ikke er udtryk for de reelle forhold pé det
pageldende marked, og som kan vare direkte misvi-
sende.

Derfor kan det ved test af tjenesteydelser i nogle til-
feelde veere nedvendigt at anvende anonym informati-
onsindsamling, hvor testpersoner indhenter oplysnin-
ger osv. om en ydelse ved at give sig ud for at vare al-
mindelige forbrugere. Saledes indhentes information
om forbrugeroplevelsen, beskrevet pa en rakke pra-
definerede parametre vedrerende kebs- eller radgiv-
ningssituationen. Tilsvarende vil indkeb af varer til
test typisk ske anonymt for at sikre, at der ved testen
ikke anvendes varer, som af producenten eller leve-
randeren er serligt udvalgt til testen.

I det omfang der i forbindelse med anonym infor-
mationsindsamling vil blive behandlet personoplys-
ninger, vil persondataloven skulle iagttages. Forbru-
gerstyrelsens indsamling og opbevaring af oplysnin-
ger vil séledes skulle ske inden for rammerne af per-
sondatalovens kapitel 4. Herudover skal lovens gvrige
regler, bla. reglerne om de registreredes rettigheder,
iagttages. Efter persondatalovens kapitel 8 har en da-
taansvarlig, herunder en myndighed, som indsamler
data om en person, herunder personligt drevne virk-
somheder, en oplysningspligt over for den registrere-
de. Det kreeves efter bestemmelserne i §§ 28 og 29, at
man i forbindelse med indsamling af oplysninger bl.a.
skal oplyse om sin identitet og formélet med den be-
handling, hvortil oplysningerne er bestemt.

Persondatalovens oplysningskrav vil blive iagttaget
ved, at den anonyme informationsindsamling varsles
over for de virksomheder, som vil blive testet, forud
for gennemforelsen af testen.

Konkret vil dette ske ved, at man 1-3 méneder forud
for testens gennemferelse vil meddele virksomheder-
ne, at der vil blive foretaget informationsindhentning
eller et provekeob med oplysning om bl.a. den dataan-
svarliges og dennes repraesentants identitet og formé-
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let med den behandling, hvortil oplysningerne er be-
stemt.

Selvom anonym informationsindsamling lovligt
kan anvendes i dag, er det dog enskeligt at fastsla i
lovgivningen, at dette ogsd er en acceptabel frem-
gangsmade ved Forbrugestyrelsens gennemferelse af
test. Der er herved ikke tilsigtet nogen. fravigelse af
persondataloven.

3. Okonomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Forbrugerstyrelsens test af tjenesteydelser afholdes
over styrelsens budget. Lovforslaget medferer derfor
ikke yderligere ekonomiske eller administrative kon-
sekvenser for det offentlige.

4. Gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet
Allerede i dag bidrager Forbrugerstyrelsens test af

varer og tjenesteydelser til at skabe gennemsigtighed

og bedre forbrugerforhold pa markeder, som forbru-

gerne oplever som uigennemskuelige. Den ggede gen-

nemsigtighed styrker konkurrencen. Med lovforslaget
tydeliggares Forbrugerstyrelsens adgang til fortsat at
udeve denne virksomhed.

5. Administrative konsekvenser for erhvervslivet

Forslaget har varet sendt til Erhvervs- og Selskabs-
styrelsens Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering
med henblik pa en vurdering af, om forslaget skal
forelegges @konomi- og Erhvervsministeriets virk-
somhedspanel. Styrelsen vurderer ikke, at forslaget
indeholder administrative konsekvenser for erhvervs-
livet i et omfang, der berettiger, at det bliver forelagt
virksomhedspanelet. Forslaget ber derfor ikke fore-
lzgges @konomi- og Erhvervsministeriets virksom-
hedspanel.

6. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget har ingen administrative konsekven-
ser for borgerne.

7. Miljomcessige konsekvenser
Lovforslaget skennes ikke at have konsekvenscr for
miljoet.

8. Forholdet til EU-retten
Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

9. Horing
Lovforslaget har vaeret sendt i hering til folgende
organisationer og myndigheder:

3F, Advokatradet, Akademikernes Centralorganisa-
tion, Aktive kvinder i Danmark, Amtsradsforeningen,

Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Arbejdernes Op-
lysnings Forbund, Astma- og Allergiforbundet, Bran-
cheorganisationen  Forbrugerelektronik - BFE,
Boersmaglerforening, Danmarks Aktive Forbrugere,
Danmarks Lererforening, Dansk Aktionarforening,
Dansk Byggeri, Dansk Dagligvareleverander For-
ening, Dansk Ejendomsmaeglerforening, Dansk Ener-
gi, Dansk Familielandbrugs Familieudvalg, Dansk
Handel & Service, Dansk Industri, Dansk IT, Dansk
Kvindesamfund, Dansk Oplysningsforbund, Dansk
Transport og Logistik, Dansk Ungdoms Fellesrad,
Dansk Varefakta Naevn, Danske Finansieringsselska-
bers Forening, Danske Studerendes Fellesrad, Data-
tilsynet, DDK - Dansk Detailkreditrad, De Samvirken-
de Invalideorganisationer, Den Danske Dommerfor-
ening, Dommerfuldmaegtigforeningen, DS Handvaerk
og Industri, DSK - De Samvirkende Kebmand, Ener-
gistyrelsen, Erhvervs- og Boligstyrelsen, Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen, Familie og Samfund, FDB, FDB's
Forbruger- og Oplysningsudvalg, FDM, Finansmini-
steriet, Finansradet, Folkeligt Oplysnings Forbund,
Forbrugergruppen for Nestved og Omegn, Forbruger-
gruppen for @lstykke og- Omegn, Forbrugergruppen
Odense, Forbrugergruppen Randers, Forbrugergrup-
pen Vest, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet,
Forbrugerradgivningen, Forbundet af Offentligt An-
satte, Foreningen af Dagligvare Grossister, Forenin-
gen af Dansk Internet Handel, Foreningen af Hushold-
nings- og Handarbejdsskoler, Foreningen til Dyrenes
Beskyttelse i Danmark, Formidlerne, Forsikring &
Pension, Frit Oplysningsforbund, FTF - Funktionarer-
nes og Tjenestemandenes Fellesrad, Grundejernes
Landsorganisation, Grenne Familier, Hjemkund-
skabslarerforeningen, Hjerteforeningen, Holbaek For-
brugergruppe, HORESTA - Hotel-, Restaurant- & Tu-
risterhvervets Arbejdsgiverforening, Horsens og Om-
egns Forbrugergruppe, HTSI, Humlebxk Miljo- og
Forbrugersammenslutning, Handveerksradet, Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet, Investeringsforenings-
ridet, IT Brancheforeningen, ITK, Justitsministeriet,
Kommunernes Landsforening, Konkurrencestyrelsen,
Kost og Erngringsforbundet, Kraftens Bekampelse,
Kvinderéadet, Landbrugsradet, Landsforeningen Prak-
tisk @kologi, Ledernes Hovedorganisation, Lejernes
Landsorganisation, Liberale Erhvervs Rad, Liberalt
Oplysningsforbund, LO - Landsorganisationen i Dan-
mark, Lokale Forbrugergrupper, Ministeriet for Fade-
varer, Landbrug og Fiskeri, Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling, Netvaerk for ekologisk fol-
keoplysning og praksis, Realkreditradet, Skive For-
brugergruppe, Socialistisk Folkeoplysningsforbund,
Storstrems Amts Forbrugerkontor, Svendborg Forbru-
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gergruppe, Teknisk Landsforbund, Telekommunikati-  ningsministeriet, Vestlollands Forbrugergruppe, Z£l-

onsindustrien i Danmark, Trafikministeriet, Undervis-

dremobiliseringen og AEldresagen.

Positive konsekvenser/mindre ud-
gifter ‘

Negative konsekvenser/merudgifter

@konomiske konsekvenser for det
offentlige

Lovforslaget medferer ikke skono-
miske konsekvenser for det offentli-

ge

Administrative konsekvenser for
det offentlige

Lovforslaget medferer ikke admini-
strative konsekvenser for det offent-
lige

Erhvervsgkonomiske konsekvenser

Allerede i dag bidrager Forbruger-
styrelsens test af varer og tjeneste-
ydelser til at skabe gennemsigtig-
hed og bedre forbrugerforhold pa
markeder, som forbrugerne oplever
som uigennemskuelige. Den ggede
gennemsigtighed styrker konkur-
rencen. Med lovforslaget tydeliggo-
res Forbrugerstyrelsens adgang til
fortsat at udeve denne virksomhed

Administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Forslaget har veeret sendt til Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsens Cen-
ter for Kvalitet i ErhvervsRegule-
ring med henblik p4 en vurdering af,
om forslaget skal forelegges Gko-
nomi- og Erhvervsministeriets virk-
somhedspanel. Styrelsen vurderer
ikke, at forslaget indeholder admi-
nistrative konsekvenser for er-
hvervslivet i et omfang, der beretti-
ger, at det bliver forelagt virksom-
hedspanelet. Forslaget ber derfor
ikke forelagges Pkonomi- og Er-
hvervsministeriets virksomhedspa-
nel

Administrative konsekvenser for
borgerne

Lovforslaget har ingen administra-
tive konsekvenser for borgerne

Miljemeessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljemaessi-
ge konsekvenser

Forholdet il EU-reften

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Ti§1

Tilnr. 1

Med forslaget til § 7 a, stk. 1, fastslas det, at Forbru-
gerstyrelsen selv kan foretage test af varer og tjeneste-
ydelser. Forbrugerstyrelsen kan herudover indga afta-

le om, at andre helt eller delvist gennemforer disse
test.

For s& vidt angér generelle betragtninger om gen-
nemforelse af test og den efterfolgende informations-
indsats henvises der endvidere til bemaerkningerne til
lov om Forbrugerforum, jf. FT 2002-03, Tilleeg A, sp.
54371f.
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Test af varer og tjenesteydelser kan bestd af et eller
flere af felgende elementer: en pristest, servicetest
(typisk for tjenesteydelser) og en kvalitetstest. En pri-

stest sammenligner kebsprisen for varer eller timepri-

ser for tjenesteydelser, herunder priser for standardy-
delser eller pris for en bestemt defineret tjenesteydel-
se. En servicetest, som typisk vil berere tjenesteydel-
ser, vil fokusere pa fx hurtighed, fleksibilitet, sorti-
ment/bredde samt aftaleindgéelse/-opsigelse. Kvali-
tetstest vil kunne teste, om der foreligger levering pa
rette tid og sted eller i hvilket omfang, der foreligger
forsinkelse. Herudover vil testen kunne undersoge,
om tjenesteydelsen eller varen er leveret med fejl og
mangler, og om varen eller tjenesteydelsen lever op til
det forventede, og om der i serlige tilfeelde er kvali-
tetsforskelle mellem forskellige udbydere.

Ved tilrettelazggelsen af test vil Forbrugerstyrelsen
inddrage de relevante organisationer og tilsynsmyn-
digheder for at drefte metodevalg og udformning af
test saledes, at der sikres et retvisende resultat af de te-
stede virksomheder.

§ 7 a, stk. 1, giver endvidere Forbrugerstyrelsen ad-
gang til at offentliggere sammenlignende test af varer
og tjenesteydelser.

Selvom test og offentliggarelse af testresultater
ikke formelt er omfattet af forvaltningsloven, idet der
ikke treeffes forvaltningsretlige afgorelser, agter For-
brugerstyrelsen at here de testede virksomheder om
testresultaterne inden offentliggerelsen, og give dem
adgang til aktindsigt i testgrundlaget og det materiale,
som ligger til grund for testresultaterne for vedkom-
mendes vare eller tjenesteydelse.

Med forslagets § 7 a, stk. 2, fremgér det, at Forbru-
gerstyrelsen i sin testvirksomhed kan anvende ano-
nym informationsindsamling, hvorved forstas, at test-
. personer indhenter oplysninger osv. om en ydelse ved
at give sig ud for at veere almindelig forbruger. Denne
fremgangsméde er serlig relevant i forbindelse med
test af tjenesteydelser, hvor det er afgerende for test-
resultatets validitet, at testsituationen tilnzermes den
kebssituation, som forbrugerne oplever. Tilsvarende
vil indkeb af varer til test typisk ske anonymt for at
sikre, at der ved testen ikke anvendes varer, som er
sarligt udvalgt til testen af producenten eller leveran-
deren.

Bestemmelsen fastleegger derimod ikke betingel-
serne for anvendelse af anonym informationsindsam-
ling. Det er séledes en betingelse, at persondatalovens
regler iagttages.

Lov om behandling af personoplysninger (person-
dataloven) omfatter behandling af personoplysninger,
dvs. oplysninger, som er knyttet til en bestemt person.
Oplysninger vedrerende personlig drevne virksomhe-
der falder ogsé ind under loven, idet der ikke sondres
mellem en person og dennes erhvervsmessige aktivi-
teter. Lovens regler finder derimod ikke anvendelse
pa virksomheder, der er juridiske personer.

Forbrugerstyrelsens indsamling og opbevaring af
oplysninger vil skulle ske inden for rammerne af per-
sondatalovens kapitel 4. Herudover skal lovens gvrige
regler, bl.a. reglerne om de registreredes rettigheder,
iagttages. Efter persondatalovens kapitel 8 har en da-
taansvarlig, herunder en myndighed, som indsamler
data om en person, en oplysningspligt over for den re-

. gistrerede. Det kraeves efter bestemmelserne i §§ 28

og 29, at man i forbindelse med indsamling af oplys-
ninger bl.a. skal oplyse om sin identitet-og formalet
med den behandlmg, hvortll oplysningerne er be-
stemt.

Selv om oplysningskravene kun gelder i forhold til
personligt drevne virksomheder, vil lighedshensynet
fore til, at alle testede virksomheder ber behandles li-
ge, uanset i hvilken form de drives.

Persondatalovens oplysnmgskrav vil blive iagttaget
ved, at informationsindsamlingen varsles over for de
virksomheder, som vil blive testet, forud for gennem-
forelsen af testen. Konkret vil dette ske ved, at man 1-
3 maneder forud for testens gennemforelse vil medde-
le virksomhederne, at der vil blive foretaget informa-
tionsindhentning eller et pravekeb samt giver oplys-
ning om, bl.a. den dataansvarliges og dennes repre-
sentants identitet og formalet med den behandlmg,
hvortil oplysningerne er bestemt.

Persondatalovens ovrige regler vil ligeledes blive
iagttaget.
Til§2

Det foreslés, at loven treeder i kraft den 1. februar
2007,

8 - Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillazgsbev.lovforslag)
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Til lovforslag nr. L 3. Skriftlig fremszttelse (4. oktober 2006)

Familie- og forbrugerministeren (Lars Barfo-
ed):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at
fremsaette:

Forslag til lov om endring af lov om Forbru-
gerforum (Forbrugerstyrelsens gennemforelse
og offentliggarelse af test)

(Lovforslag nr. L 3).

Test af varer og tjenesteydelser samt offentlig-
gorelse af testresultater er vigtige led i Forbru-
gerstyrelsens forpligtelse til at tilvejebringe for-
brugerinformation.

Med forslaget til lov om @ndring af lov om
ForbrugerForum tilvejebringes der en udtrykke-
lig lovhjemmel til, at Forbrugerstyrelsen gen-
nemforer og offentligger sammenlignende test
af varer og tjenesteydelser ved at indsatte en be-
stemmelse herom i lov om ForbrugerForum.
Herved tydeliggeres det, at lovgivningen afspej-
ler Forbrugerstyrelsens opgaver.

Af hensyn til validiteten og troverdigheden af
resultaterne af test af varer og tjenesteydelser er
det vigtigt at tilneerme testsituationen mest mu-
ligt til den kebssituation, som forbrugerne ople-
ver. Ved test af tjenesteydelser kan det i nogle
tilfelde vare nedvendigt at anvende anonym in-
formationsindsamling, hvor testpersoner ind-
henter oplysninger osv. om en ydelse ved at give
sig ud for at veere almindelige forbrugere.

Selvom anonym informationsindsamling lov-
ligt kan anvendes i dag, er det dog enskeligt at
fastsla i lovgivningen, at dette ogsé er en accep-
tabel fremgangsmade ved gennemforelse af test,
nér visse forudsatninger er opfyldt. Af lovfor-
slaget fremgar det derfor, at Forbrugerstyrelsen
kan benytte anonym informationsindsamling
ved sin testvirksomhed.

Jeg henviser i gvrigt til lovforslaget og de be-
markninger, der ledsager det, og anbefaler for-
slaget til Folketingets velvillige behandling.



