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Bet. o. lovf. vedr. jernbane

Til lovforslag nr. L 145. Betenkning afgivet af Trafikudvalget den 30. april 2009

Betaenkning

over

Forslag til lov om @ndring af lov om jernbane

(Supplerende regler som felge af passagerrettighedsforordningen m.v.)
[af transportministeren (Lars Barfoed)]

1. /Endrmgsfors]ag

Transportministeren har stillet 4 eendringsfor-
slag til lovforslaget. -

2. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 25. februar
2009 og var til 1. behandling den 17. marts 2009.
Lovforslaget blev efter 1. behandling henvist til
behandling i Trafikudvalget.

Moder
Udvalget har behandlet lovforslaget i 2 mader.

Horing :

Et udkast til lovforslaget har inden fremsasttel-
sen varet sendt i hering, og transportministeren
sendte den 18. december 2008 dette udkast til
udvalget, jf. alm. del — bilag 157. Den 12. marts
2009 sendte transportministeren de indkomne
heringssvar og et notat herom til udvalget.

Skriftlige henvendelser
Udvalget har i forbindelse med udvalgsarbej-
det modtaget skriftlige henvendelser fra Forbru-
gerradet og Ankensevnet for Bus, Tog og Metro.
Transportministeren har over for udvalget
kommenteret de skriftlige henvendelser til
udvalget. '

Sporgsmal ’ ‘ ‘

Udvalget har stillet 7 spergsmal til transport-
ministeren til skriftlig besvarelse, som denne har
besvaret

3. Indstillinger

Udvalget indstiller lovforslaget til vedtagelse
med de stillede endringsforslag:

Libetal Alliance, Inuit Atagatigiit, Siumut,
Tjédveldisflokkurin og Sambandsflokkurin var
pa tidspunktet for betaenkningens afgivelse ikke
repraesenteret med medlemmer i udvalget og
havde dermed ikke adgang til at kommie med
1ndst1111nger eller p011t1ske udtalelser i betenk-
ningen.

En oversigt over Folketingets sammensaetmng
er optrykt i beteenkningen.

4. Andringsforslag med bemserkninger

Andringsforslag

Af transportministeren, tiltradt af udvalget:

, Til § 1
1) Efter nr. 9 indsaettes som nyt nummer:

'»OI.VI§‘2] i, stk. 1, nr. 6, ®ndres »jf. § 8 d, stk.
3, og« til: »jf. § 8 d, og«.«

[Redakt1onel eendring]
2) Nr. ]1 udgar.
[Konsekvensandring]
3) Efter nr. 12 indseettes som nyt nummer:

»02. 1 § 24 indsattes efter stk. 6 som nyt stykke:
»Stk. 7. Transportministeren kan fastsatte reg-
ler om, at Jernbaneklagenevnet varetager til-
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syns- og klagefunktioner vedrerende reglerne i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)

nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbane-

passagerers rettigheder og forpligtelser. Trans-
portministeren kan herunder fastsztte, at Jernba-
neklageneevnet ikke behandler klager vedreren-
de civilretlige tvister.«

Stk. 7 bliver herefter stk. 8.« -

[J ernbaneklagenaevnets opgaver]
" Til § 2

4) Stk. 2 affattes séledes:
»Stk. 2. Jernbanelovens §§ 8 d, 12, 21i og 22

og § 24, stk. 7, som andret henholdsv1s affattet -

ved denne Iovs § 1,nr. 3-8, 01, 10 og 02, traeder
i kraft den 3. december 2009.«. ... -

[Konsekvensaendring]

Bemaerkninger

Tllnr 1

Af redaktlonelle grunde foreslas.det, at hen-
visningen i § 21 i, stk. 1, nr. 6, om T1aﬁkstyre1—
sens tilsyn med handlings-, beredskabs- og in-
formationsplaner i det hele sker til § 8 d og ikke
kun til et enkelt stykke i § 8 d. § 8 d vedrerer reg-
ler om beredskab.

Til nr. 20g3

Det foreslas, at bestemmelsen om, at passage-
rers klager vedrerende overtreedelse af passager-
rettighedsforordningen kan indbringes for Jern-
baneklagengevnet, udgér.

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro, der er
godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren i

henhold til loven om forbrugerklager,'blev op-
rettet den 1. februar 2009. Ankenaynet behand-
ler civilretlige tvister i forbindelse med rejse

- med kollektiv trafik og bestar af en dommer som

formand og reprasentanter for henholdsvis for-
bruger- og erhvervsinteresser. .
Det vil skabe uklarhed hos fmbrugerne hvis

“der er flere forskellige klageorganer, som be-

handler de samme klager vedrerende passager-

. rettighedsforordningen, hvorfor det foreslas. at

udnytte, at der allerede er klageadgang til Anke-
neevnet for Bus, Tog og Metro. Som navnt skal
Ankenavnet for Bus, Tog og Metro alene be-
handle civilretlige tvister, dvs. sager, hvori ty-
p1sk indgér et gkonomisk mellemvaerende mel-
lem passageren og trafikselskabet, f.eks. erstat-
ningssager i forbindelse med for smkelser og af-
lysninger. Der vil séledes fortsat vaere behov for
at fore tilsyn med, at forordningen overholdes,

_eksempelvis reglerne om rejseoplysninger og
billetreservations- og kvalitetsstyringssystemer

samt de serlige regler om handicappede og be-
veegelsesheemmede personer. P4 den baggrund

foreslds det, at transportministeren bemyndiges

til at fastsette regler om, at Jernbaneklagenaev-
net varetager tilsyns- og klagefunktioner, men
ikke behandler civilretlige tvister, der kan be-
handles af Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro.
Mialet er at skabe rammerne for et effektivt kla-

- gesystem til gavn for passagerne.

Til or. 4

- Forslaget er en konsekvensendring af, at der
er eendret i lovforslaget, jf. bemeerkningerne til
nr. 1-3.
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“Jens Vibjerg (V) Flemming Damgaard Larsen (V) fmd. Kristian Pihl Lorentzen (V)
Hans Chrzstzan Schmidt (V) Karsten Nonbo V) Kim. Chrzstzcmsen (DF) Pia Adelsteen (DF)
. Henriez‘te Kjeer (KF) nfimd. Helge Adam Moller (KF, ") Magnus Heunicke (S)
Jens Christian Lund (S) Poul Andersen (S) Klaus Heekkerup (S) Pia OISen Dyhr (SF )
Jesper Petersen (SF ) Johs Poulsen (RV) Per Clausen (EL)

- Liberal Alliance, Inuit Ataqatigiit, Slumut T] 6dveldisflokkurin og Sambandstlokkurin havde ikke
medlemmer i udvalget.

Folketmgets sammensaetmng

Venstre, Danmarks Liberale Parti (V) 47 leeral Alliance (LA) 2
Socialdemokratiet (S) 45 Inuit Ataqatigiit (IA) 1
Dansk Folkeparti (DF) o 25 Siumut (SIU) 1
Socialistisk Folkeparti (SF) . 23 Tjodveldisflokkurin (TF) 1
Det Konservative Folkeparti (KF) , 18 Sambandsflokkurin (SP) 1
Det Radikale Venstre (RV) ‘ 9 Uden for folketmgsgrupperne 2

Enhedslisten (EL) 4 '(UFG)
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Bilag til bet. o. lovf. vedr. vjer‘nbane

Bilag 1

Oversigt over bilag vedrorende L 145

Titel

Heringsnotat og heringssvar, fra transportministeren

Henvendelse af 13/3-09 fra Forbrugerradet vedrerende klagenaevn i medfer af passa-
gerrettighedsforordningen

Tidsplan for udvalgets behandling af lovforslaget

Henvendelse af 16/3-09 fra Ankenavnet for Bus Tog og Metro

Zndringsforslag fra SF

Andringsforslag fra SF trackkes tllbage

Andringsforslag fra transportministeren

1. udkast til beteenkning

Oversigt over spﬂfgsmﬁl og svar vedrerende L 145

Titel

Spm. o ministerens kommentar til henvendelsen af 13/3-09 fra Forbrugerrddet ved—

- rerende klageniaevn, til transportiministeren, og ministerens svar herpa
“ - Spm. om kommentar til henvendelsen af 16/3-09 fra Ankeneevnet for Bus, Tog og

‘Metro, til transportministeren, og ministerens svar herpa

Spm. om, hvilke muligheder der er for at gere klageadgangen for passagerer s& enkel
som muligt, til transportministeren, og ministerens svar herpé

Spm. om rettlgheder for personer med handlcap, til transportmmlsteren og mlmste-
rens svar herpa

Spm. om begrundelsen for, at Jernbaneklagenaevnet ogsa skal vare forum for passa-
gerklager, til transpoﬂrmmsteren og ministerens svar-herpa

Spm. om at sikre, at naevnet ogsé fir den relevante viden, der skal til for at vurdere
klager over handicapspﬁrgsmél, til transportministeren, og ministerens svar herpd
Spm. om at forbedre service til personer med handicap, som skal benytte det danske
jernbanenet, til transportministeren, og ministerens svar herpa

108 Udvalgenes betenkninger m.m. (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)



