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Forslag til folketingsbeslutning
om gkonomisk kompensation i forbindelse med klagesager

Folketinget paleegger regeringen inden udgangen af inde- Kompensationsordningen skal tillige omfatte en offentlig-
veerende folketingsar at fremsztte de forngdne lovforslag gerelsesordning, sa borgerne kan se, hvilke kommuner der
og/eller foretage de ngdvendige andringer af administrative er blevet palagt at betale kompensation til borgere.

forskrifter med det formal, at der kan udbetales kompensa-
tion til borgere i tilfelde, hvor Ankestyrelsen giver borgeren
medhold i, at kommunen har truffet en forkert afggrelse ef-
ter serviceloven.
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Bemarkninger til forslaget

Beslutningsforslaget er en redigeret genfremsettelse af
beslutningsforslag nr. B 55 (Forslag til folketingsbeslutning
om gkonomisk kompensation ved medhold i klagesager),
folketingsaret 2018-19, 1. samling. Der henvises til
www.folketingstidende.dk, Folketingstidende 2018-19, 1.
samling, tilleg A, B 55 som fremsat, tilleg B, betenkning
over B 55, og tilleg F, mgde 65 kl. 15.53 og mgde 90 kl.
13.18.

Baggrund for forslaget

Lerdag den 2. februar 2019 var den sakaldte svemmepige-
sag pa forsiden af Politiken (»Autist treekker kommune i ret-
ten«, Politiken, den 2. februar 2019). »Svemmepigen« er en
21-arig kvinde, som er synshandicappet, ligesom hun har
diagnosen infantil autisme. Kvinden reprasenterer Danmark
pa svemmelandsholdet for mentalt handicappede. Kvinden
har brug for socialpaedagogisk stgtte i svammehallen og til
landsholdsstavner, men da pigen fyldte 18 ar, fjernede kom-
munen stgtten og tilbgd i stedet pigen en handicapapp til
mobiltelefonen. Ankestyrelsen, som er klageinstans, afgjor-
de i 2016, at kvinden har ret til statte, og Ankestyrelsen har
siden hen indskarpet over for Lolland Kommune, at det er
ulovligt ikke at falge afggrelsen. Advokatsamfundet og den
juridiske teenketank Justitia lagde efterfglgende sag an mod
kommunen, sa kvinden kunne fa en godtgarelse for, at hun
ikke fik den hjeelp af kommunen, som hun havde ret til.
Mandag den 4. marts 2019 afgjorde Retten i Nykgbing Fals-
ter imidlertid, at kommunen ikke skulle betale en godtgarel-
se. Det fik saledes ingen gkonomiske fglger for kommunen,
at de traf en forkert afggrelse over for »svemmepigen«
(»Retten afviser godtgarelse til handikappet svemmepige,
politiken.dk, den 4. marts 2019).

Forslagsstillerne mener, at det er rimeligt, at borgere som
f.eks. »svemmepigen«, der ved Ankestyrelsen far medhold i
en klagesag mod kommunen, far en gkonomisk kompensa-
tion.

Hver dag treeffer kommuner afggrelser efter lov om social
service, der bergrer bl.a. &ldre og udsatte borgere. Det kan
f.eks. veere i sager om hjemmehjelp, personlig pleje eller
socialpaedagogisk statte, som det var tilfaeldet i »svemmepi-
gesagen«. | en reekke tilfelde indeberer afgarelsen, at bor-
geren helt eller delvis mister et gode, som borgeren hidtil
har haft. Det kan f.eks. veere, at borgeren har faet tildelt
hjemmehjelp 6 timer om ugen, hvor kommunen senere
treeffer afgarelse om at nedsatte hjemmehjelpen.

Kommunen treeffer afgerelser ud fra en konkret og indivi-
duel vurdering af borgerens forhold pa baggrund af den gzl-
dende lovgivning. Men virkeligheden er ogsa, at kommu-
nens gkonomi kan vere en faktor, der kan pavirke afgarel-
sen, fordi kommunen pa samme tid skal have sin gkonomi
til at heenge sammen. | mange kommuner traeffes afggrelser,
som kommunen godt ved er pa kant med loven, og kommu-
nen kan ogsd have en interesse i at afprgve lovens rammer.
Den nuverende struktur rummer herved nogle uhensigts-

massige gkonomiske incitamenter til fordel for den kommu-
nale myndighed.

Er borgeren ikke enig i eller tilfreds med den kommunale
afgarelse, kan borgeren klage over afggrelsen til kommu-
nen, hvor sagen revurderes. Hvis kommunen fastholder sin
afgarelse, har kommunen pligt til at sende klagen og sagens
akter videre til Ankestyrelsen, der herefter behandler sagen.

Kompensation

Forslagsstillerne mener, at det er rimeligt, at borgeren til-
kendes en kompensation i tilfelde, hvor Ankestyrelsen giver
borgeren medhold i en klagesag. Borgeren har i disse tilfeel-
de lidt under kommunens forkerte afggrelse og har derfor
méttet undveere hjaelp fra kommunen i en periode. Hvis bor-
geren f.eks. klager over at have faet nedsat sin hjemmehjalp
med 4 timer om ugen, har borgeren talt denne forringelse,
mens klagesagen har veeret under behandling. Hvis hele kla-
geforlgbet har strakt sig over f.eks. 10 maneder, har borge-
ren faet for lidt hjemmehjalp svarende til 4 timer om ugen i
10 maneder.

Det er efter forslagsstillernes opfattelse ikke rimeligt og
skal derfor udlgse en kontant kompensation til borgeren.
Den myndighed, der har truffet den forkerte afgarelse, skal
afholde kompensationen. Kompensationen skal tjene to for-
mal: For det farste skal den veere et plaster pa saret til borge-
ren over det manglende gode eller den hjalp, som borgeren
ikke har haft adgang til i den periode, klagen har veeret
under behandling. For det andet skal den skabeet incitament
til kommunen til at veere mere omhyggelig med at treeffe
den rigtige afgarelse forste gang. En kompensationsordning
vil dermed medvirke til at skabe et gkonomisk incitament,
sd kommunerne i hgjere grad treeffer de rigtige afgerelser
farste gang.

Kompensationen ma ikke erstatte eller traede i stedet for
en eventuel hgjere erstatning, der ellers ville veere blevet til-
kendt borgeren.

Kompensationens starrelse skal st i et rimeligt forhold til
borgerens manglende gode og den tid, borgeren har manglet
godet. Kompensationen skal udmales af Ankestyrelsen, nar
denne treeffer endelig afgerelse i sagen.

Kompensationsordningen skal ledsages af en sakaldt of-
fentliggarelsesordning. Denne indebarer, at der skal offent-
liggares en liste over de kommuner, der er blevet pélagt at
betale kompensation til borgere, som borgerne herefter kan
orientere sig i.

@konomiske konsekvenser

Det skal bemerkes, at kommunerne under ét allerede er
blevet dut-kompenseret, med udgangspunkt i at de overhol-
der den galdende lovgivning. Kommunerne far saledes via
bloktilskuddet midler til at kunne give borgerne den hjzlp,
de efter loven har ret til, med udgangspunkt i en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov. Safremt en kom-
mune ikke har givet borgeren den hjalp, vedkommende ef-
ter loven har krav pa, har kommunen opndet en besparelse,



som vil kunne anvendes til at kompensere borgeren. Forsla-
get pavirker saledes ikke det underliggende udgiftsniveau i
kommunerne og kreever derfor ikke dut-kompensation til
kommunerne.

Séafremt beslutningsforslaget vedtages, skal regeringens
forslag til udmentning af beslutningsforslaget, herunder af-

grensning af malgruppen og de konkrete kompensationstak-
ster, drgftes med de partier, som stemmer for beslutningsfor-
slaget.



Skriftlig fremsaettelse

Karina Adsbgl (DF):

Som ordfgrer for forslagsstillerne tillader jeg mig herved
at fremseette:

Forslag til folketingsbeslutning om  gkonomisk
kompensation i forbindelse med klagesager.

(Beslutningsforslag nr. B 23)

Jeg henviser i gvrigt til de bemarkninger, der ledsager
forslaget, og anbefaler det til Tingets velvillige behandling.



