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Bemarkninger

Til nr. 1

I lovforslagets § 1, nr. 28, vedr'drende lokal-

navnets sammens&tning er der ved en korrek-
turfejl anfort »5 medlemmer valgt af Lagtinget
blandt dettes medlemmer« i stedet for som fo-
resldet af Lagtinget 4 mediemmer.

Lovforsiagets paragraffer, ndringsforslaget.

og sporgsmalet om lovforslagets overgang til
tredje behandling sattes til forhandling under
ét.

- Ingen bad om ordet.

Afstemning

Andringsforslaget, § 1, séledes aendret og
§§ 2-6
vedtoges uden afstemning.

Lovforslagets overgang til tredje behandling

vedtoges uden afstemning.

Tredje naestformand (Povl andsted)

Jeg foreslar, at lovforslaget gar direkte til
tredje behandling uden fornyet udvalgsbe-
handling. Hvis i ingen gor indsigelse mod dette
forslag, betragter jeg det som vedtaget (Op-
“hold). Det er vedtaget

Den naste sag pa dagsordenen var:

3) Anden behandling af lovforslag nr. L 167:

Forslag til lov om cendring af lov om kapitaltil-

Sorselsafgift. (Refusion af afgift til Gronland).
Af skatteministeren (Fogh Rasmussen).

(Fremsat 14/1 88. Forste behandling 27/1

88. Beteenkning 12/2 88).
Der var ikke stillet eendringsforslag.
Lovforslagets paragraffer og: spgrgsmélet om
dets overgang til tredje behandlmg sattes til for-
handling under ét.

Ingen bad om ordet.

' i Afstemning
§§ 1 0g2 '

vedtoges uden afstemning.

Lovforslagets overgang til tredje behandling
vedtoges uden afstemning. ‘

Trédje nastformand (Povl Brondsted):

Jeg foreslar, at lovforslaget gar direkte til
tredje. behandlmg uden fornyet udvalgsbe-
handling. Hvis mgen gor 1nd51gelse mod dette
forslag, betragter jeg det som vedtaget (Op-
hold) Det er vedtaget

Den nzste sag pa dagsorden‘en var:

4) Foresporgsel nr. F 25:

Foresporgsel til kultur- og kommumkattons-
ministeren:

- »Hvilke oplysninger kan ministeren give om
det hidtidige forleb af moderniseringsplanens
gennemforelse inden for P & T for s4 vidt angar
besparelser, rationaliseringer, beskzaftigelses-
virkninger og udleegning af arbejdsopgaver til
private . virksomheder, samt hvilken grad af
medindflydelse medarbejderne har haft pa dis-
se forhold 2« ’

Af Ole Henriksen (SF) m.fl.
(Foresporgslen anmeldt 10/12 87. Fremme
af forespargslen vedtaget 16/12 87).

Begrundelse

Ole Henriksen (SF):

Det er jo en lang tekst, men det er jo ogsa et
stort foretagende, vi skal beskaftige os med.
Foresporgslen drejer sig nemlig om en af sta-
tens storste arbejdspladser. Der er ca. 39.000
ansatte, der er en omsztning pa ca. 12 mia. kr.,
og der er inden for P&T i hvert fald i 1986- regn-
skabet et overskud pa 2 mia. kr., og det er 2 mia.
kr., der stort set ogsé gér ned'i statskassen lige-
som andre skattekroner gor det. .

Nar SF har valgt specielt at tage temperatu-
ren pa Post- og Telegrafvaesenet, skyldes det, at
vii forbindelse med den trafikpolitiske redege-
relse, som vi havde her i Tinget i fordret 1987 —
det var dengang, P & T herte under Ministeriet
for Offentlige Arbejder — fik en generel debat
om alle de ovrige omrader, som har med trafik -
at gore, men manglede hele P & T-omrédet. Da
var vi flere, der talte sammen om, at man egent-
lig senere burde vende tilbage til spergsmalet
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for at fa en redegorelse om, hvad der egenthg
rerer sig inden for P & T.

Nu er det jo flyttet til Kultur- og Kommum-
kationsministeriet — og det synes jeg er en god
idé — s& jeg mener, det er pd sin plads, at vi nu

far en debat om dette store omrade.

- En anden vasentlig-arsag til foresporgslen.

er,at P& Tmed sine mangeartede aktiviteter er
meget vanskeligt at overskue, ikke bare for.os
‘herinde i Folketinget men i hej grad ogsa for
~ borgerne, som jo er brugerne, -

Det, de fleste kender til, er jo,at posttakster-v

ne stiger. De er faktisk fordoblet fra 1980 til
1986. Det er en periode, hvor lenmodtagernes

~ reallon kun steg med 1 pct. Og sd kender man jo

fra de mange brochurer, som postvasenet ud-
-sender, det smilende postbud, men det er sjl-
- dent, at man meder disse postbude med smil pa
leeben ude pa gaden i dag. Men i brochurerne

kender vi dem, og det har vel sin forklaring i de’

meget omfattende ratlonahsermger der er i

gang, og som allerede nu har medfert et enormt

‘arbejdspres pa flere af personalegrupperne,
specielt inden for postsiden. .

- Deferreste kan jo vide, at nar postbudet idet
. v1rkehge liv ikke smiler s& meget, som vi ser det

i brochurerne, s er det maske, ford1 hans rute

er malt op med skridtteller og med stopur, der
maler i hundrededele af sekunder, og noget vllg—
nende er jo ogsa tilfeldet for mange af de per-

sonalegrupper, som sidder i baglandet inde i

postvasenet.
. Jegskal senere vende tilbage til dlsse rationa-
liseringsarbejder eller modermsermger som
man ynder at kalde dem. Foresporgslen dak-

ker nemlig en lang reekke andre spﬂrgsmél og.
* den lyder som folger:

»Hvilke oplysninger kan mmlsteren glve om
det hldtldlge forleb ‘af moderniseringsplanens
“gennemforelse inden for P & T for sé vidt angér
bésparelser, rationaliseringer, beskeftigelses-
virkninger og udlegning af arbejdsopgaver til
_private virksomheder, samt - hvilken ‘grad - af
medindflydelse medarbejderne har haft pé dis-
se forhold"« '

Besvarelse

‘Kultur- og kommumkatlonsmlmsteren (H. P.
Clausen): :

Modermsermgsplanen i P & T rummer en
lang rekke opgaver, som hver for sig gennem-
fores inden for et planlagt forlgb. Malsztnin-

gen for de enkelte opgaver og det forventede re-
sultat fremgar af den'redegorelse til. Folketinget -
om regeringens program for modernisering af
den statslige. administration, som. regeringen
gav i februar 1986. Moderniseringsplanerne
blev gennemgaet og justerét i lobet af 1986-87,
og resultatet heraf blev fremlagt for Folketinget
i februar 1987 som bilag til den sdkaldte midt-

vejsredegorelse.

Moderniseringsplanen.i P & T tager sit ud-
gangspunkt i de vaesentlige omstillingsinitiati-
ver, som er foregdet siden starten af 1980’erne.
De besparelser og den produkth1tetsfremgang,
som er opnaet inden. for de enkelte omréider,
har i stor udstreekning haft sammenhaeng med
de ovrige dele af omstillingen i P & T, og for

-mange-aktiviteters vedkommende har gennem-

forelsen ‘veeret en forudsatning for opnéelsen
af rationaliseringer pa andre omrader. ’
. Organiseringen af postsektoren i P & T er si-
den 1985.&endret vaesentligt — med det formal at -
etablere.en organisation, der bedre end tidlige-

re kan tilgodese kundernes behov for billige og

tidssvarende tjenesteydelser af hej kvalitet.
- Den @ndrede organlsatlon indebaeerer, at an-

. tallet af administrative hqvedmveauer er redu-
ceret til to. De tidligere postregioner er nedlagt, .
- og postsektoren bestar i dag af Postlinien og ca:

35 postkredse, der tilsammen omfatter alle lan-
dets posthuse. Postlinien vil senere blive etable-
ret som en P & T-statsvirksomhed pa samme

" made som Postgiro, der blev etableret som en P

& T-statsvirksomhed uden for Generaldlrekto-
ratet den 1. januar.1988.
Uden for Generaldirektoratet er der desuden

‘i 1987 dannet serskilte. resultateentre for P &
- T’s anlegs- og forsyningsvirksomhed, postvea-

senets EDB-systemudvikling og postsektorens = .

“uddannelsesvirksomhed. Formalet med resul- .

tatcentrenes etablering er bl.a. at sikre et grund-
lag for sammenligning mellem prisen og kvali-

" teten pd P & T’s ydelser og ydelser andre steder

fra, bl.a. fra private firmaer.

Der er i forbindelse med omorgamsermgen )
gennemfert en omfattende udlaegning, en om-
fattende delegering af opgaver og befajelser, fra.
Generaldirektoratet. Derved er det lokale post- .
kontors muligheder for at levere de tjenestey-
delser, der eftersporges, blevet vaesenthgt for-
bedret. .

Medarbejderne i P & T har veeret 1nddraget i
moderniseringen af P& T’s,orgamsatlon iover-
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ensstemmelse med cirkuleret om ‘samarbejde
og samarbejdsudvalg i statens virksomheder og
institutioner. P & T’s overordnede. planer be-
handles i P & T’s'hovedsamarbejdsudvalg, lige-
som postsektorens planer vedrerende automa-

tisering og mekanisering behandles i det tekno--

logiudvalg, som er oprettet under hovedsamar-
bejdsudvalget. Herudover sker der en mere de-
taljeret behandling af postsektorens planer i
Komiteen for Postsektoren, hvori personaleor-
ganisationerne er reprasenteret.

For en raekke mere omfattende modernise-
ringsopgaver er der oprettet specielle komiteer

og lign. for at sikre personaleorganisationernes

deltagelse. Det galder f.eks. i forbindelse med
gennemforelse af rationaliseringsprojekter
samt ved indforelse af postsektorens nye edb-
baserede styre- og informationssystemer til va-

retagelse af administrative og driftsmaessige .

opgaver.

Et hovedomrade for modermsenngen er til-
vejebringelse af et tidssvarende produktionsap-
parat til sikring af en effektiv driftsafvikling,
der gor det muligt for P & T at levere de tjene-
steydelser, der eftersporges, til en konkurrence-
dygtig pris og i en konkurrencedygtig kvalitet.
Derfor gennemfores der lobende nedvendige
tilpasninger af P & T’s driftsforhold. Det gzl-
der f.eks. logistiksystemernes udformning og
de administrative forretningsgange. I den for-

bindelse er der efter aftale med Dansk Postfor-.

bund fastsat nye arbejdstidsregler for medar-
bejdere i jernbaneposttjenesten, og der er gen-
nemfort en organisatorisk samling af styringen
af transportfunktionerne i postvasenet. ‘

Ved disse tilpasninger indgdr indferelsen af
edb som en vigtig bestanddel, fordi denne tek-
nologi muligger administrative, planlzgnings-
maessige, driftsmassige og kundemassige for-
‘bedringer. Brugen af ny teknologi kan endvide-

re medvirke til at opna et forbedret arbejdsmil- -

jo for medarbejderne, bl.a. ved afskaffelse af
gentagne og ensformige arbejdsoperationer og
ved afskaffelse af sa:rhgt belastende fysiske ar-
bejdsopgaver.

Der er for postsiden fastsat et arligt rationali-

seringskrav pa 1-2 pet. af driftsudgifterne, og
det svarer til ca. 80 mio. kr. Den agede effektivi-

sering og produktivitet, som opnds ved moder- .

niseringen af P & T’s produktionsapparat, er

medvirkende bade til fastholdelse af konstante.

eller faldende realtakster for breve og til opna-
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else af konkurrencedygtige takster for tjene-
steydelser, der udbydes i konkurrence med pri-
vate firmaer. Dertil kommer, at en del af de
maélsatte rationaliseringsgevinster bliver stillet.
de berorte medarbejdere i udsigt allerede i for-
bindelse med planlegningen af aktiviteterne,

og efter aftale med personaleorganisationerne

udloddes rationaliseringsgevinsterne til de be-
rorte medarbejdere, nir resultaterne er opnéet.

' Et andet hovedomrade for moderniseringen
er tilpasning af eksisterende og nye tjeneste-
ydelser,. som svarer til kundernes i stigende

‘grad forskelligartede behov for postal service.

Jeg kan naevne som eksempler de nye tilbud om

“hastetjenester i form af kurerpost og jetpost.

Derudover kan navnes Privatgiro, som er et
netop indfert tilbud om automatisk betalings-
formidling via postgiro, der udbyder betalings-
formidlingstjenester uden tilknyttet bank- og
sparekassevirksomhed. ‘

.Desuden kan som et andet eksempel navnes.

_indforelsen af Postens Erhvervspakker, som er

et tilbud, der skal sikre P-& T konkurrencedyg- .

‘tighed i forbindelse med befordring af pakker

for erhvervslivet.

Et tredje hovedomrade for"modernisering er
kundebetjeningen pa posthusene. Modernise-
ringen har bl.a. medfort indferelse af service-
kasser, der muligger alle typer af kundeekspe-
ditioner ved samme ekspeditionssted. Moder-
niseringen har derudover betydet, at der pa
nogle posthuse dels er indfort udvidede ab-
ningstider; dels er foretaget flytning af 4bnings-
tiderne til de tidspunkter pd dagen, hvor kun-
detllstmmnmgen er storst. ) 4

Endelig er der i Kobenhavnsomradet sket en
udskydelse af det tidspunkt, hvor kunderne pa
sendage kan aflevere breve i postkassen til om-
deling om mandagen, og denne ordning vil ef-
terhdnden blive udbygget til at omfatte hele
landet. , , ,

Som det fremgar, har moderniseringen nar

sammenhang med sikring af et fortsat eksi-:

stensgrundlag for P & T og dermed for hele lan-
dets betjening, hvad angér postale grundtjene-
ster. Uanset dette har moderniseringen af P& T
ikke medfert afskedigelse af medarbejdere, idet
medarbejdere, som bliver overtallige i forbin-
delse med konkrete moderniseringsaktiviteter,
altid tilbydes anden beskeftigelse i takt med
den naturlige afgang af medarbejdere andre
stederi P& T.
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Moderniseringsarbejdet i P&T har ikke med-
fort overforsel af arbejdsopgaver fra P & T til
private virksomheder; snarere har P & T'i de se-
nere ar veeret tvunget til i form af konsulentbi-
stand at kebe sarlig kvalificeret arbejdskraft
hos private firmaer. Det galder iser pa edb-

“omradet, hvor P & T ikke i dag har mulighed

for at yde en markedsbestemt lon.
S4 kan vi ga til telesektoren. Inden for tele-
sektoren blev der i 1985 gennemfort en samling
_af alle centrale styrelsesfunktloner ogsa hvad
angar telefonselskaberne, i Generaldirektora-
tet. I sammenhzng hermed blev arbejdsdelin-
gen i drifts- og anlegstjenesten &ndret i over-
ensstemmelse med en regeringsbeslutning fra

januar 1986. Den blev stadfzestet ved den en-- -

stemmigt vedtagne lov fra maj 1986 om udfeer-
digelse af koncessioner pa anleg og drift ved-
rorende visse telekommunikationstjenester.
Grundlaget for den &ndrede arbéjdsdeling var
givetien betenkning af februar 1985 fra det sd-
kaldte Bernsteinudvalg, og den @ndrede ar-
bejdsdeling indebar, at P & T skulle afgive en
rekke opgaver og det dertil horende personale
_til telefonselskaberne. '

Der blev.den 1. juni 1986 gennemfort en reek-
ke organisatoriske &ndringer i P & T, herunder
oprettelse af tre nye P & T-statsvirksomheder,
og i den forbindelse gennemfortes en delege-
ring af opgaver og befojelser fra Generaldirek-
toratet til disse statsvirksomheder. Selve &n-
dringen af arbejdsdelingen i telesektoren blev
gennemfort pr. 1. januar 1987.

I organisatorisk henseende er forholdene
herefter tilrettelagt sidan, at Generaldirektora-

tet varetager de samlede departementale og sty-
relsesmeassige funktioner, og at de tre konces--

sionerede telefonselskaber, KTAS, Jydsk Tele-

fon-Aktieselskab og Fyns kommunale Telefon-*

selskab, samt P & T-statsvirksomheden Tele
Senderjylland varetager de regionale teleopga-
ver inden for hver sit geografiske omride. P &
T-statsvirksomheden Statens Teletjeneste vare-
tager de statslige, udlandsvendte og landsdzk-

kende teleopgaver, mens den anden P &

T-statsvirksomhed, Teleinspektionen, vareta-
ger de lebende myndighedsopgaver vedreren-

de frekvensforvaltning, typegodkendelse, kon-

trol m.v. _

. Den 1. januar 1987 overfartes som navnt de
opgaver, som telefonselskaberne skulle overta-
ge fra P & T, til selskaberne. Opgaverne omfat-

tede dels tjenesteansvaret og kundekontakten
for de fleste af P & T’s teletjenester, dels de re-
gionale dele af telenettet. Denne opgaveover-
dragelse indebar, at ca. 1.000 medarbejdere fik'
tilbudt overgang til telefonselskaberne. De be-
rorte personaleorganisationer har haft lejlig-
hed til at fremkomme med synspunkter og for-
slag vedrerende de forhold, der var indeholdt i
Bernsteinudvalgets kommissorium, og der har
fra de personaleorganisationer, der reprasen-

~ terer den overvejende del af personalet pa tele-

omrédet, veeret bred tilslutning til den valgte
organisering af telesektoren. Herudover har
personaleorganisationerne deltaget i forhand-
linger om de len- og ansattelsesvilkdr, som
skulle gaelde ved overfarslen af personale fra P
& T til teleselskaberne. Denne overforsel blev
baseret pa frivillige aftaler med den enkelte an-.
satte, og der har ikke varet tale om afskedigelse
af personale i denne sammenhang.

I moderniseringsplanen indgér nogle aktivi-
teter vedrerende yderligere liberalisering pa te-
leomradet. I de senere ar er bl.a. automatiske
telefonsvarere, telefaxapparater og lavhastig-
hedsmodemer blevet liberaliseret pA denne mé-
de, og mobiltelefoner harer jo ogsa til og har

‘hele tiden hert til pa det liberaliserede marked.

Pa telefonapparatomradet er der i 1986 gen-
nemfort en egentlig lovgivning. Det skyldes
bl.a. et enske om at tilvejebringe et egentligt
lovgrundlag for indferelsen af en statslig type-
godkendelsesordning for telefonapparater
samt tilvejebringe muligheden for at straffe im-
port og omsgtning af 1kketypegodkendte tele-
fonapparater. )

I forbindelse med Folketingets behand]mg af
lovforslaget om telefonapparater blev en rackke
forudsatninger for liberaliseringens gennemfo-
relse i Danmark sléet fast, bl.a. at loven om te-
lefonapparater afhengigt af udviklingen i ud-
landet med hensyn til liberalisering . tidligst
matte settes i kraft af ministeren den: 1. januar
1988 og da forst efter droftelse med de berorte
fagorganisationer ‘og med telefonfabrikkerne.
Det forudsattes endvidere, at Folketingets Ud-
valg om Offentlige Arbejder — nu er det jo Kul-
turudvalget — holdtes. underrettet, inden der
blev taget skridt til yderligere liberaliseringer
pa omradet. Derfor venter jeg i overensstem-
melse med dette, at jeg i lobet af meget kort tid
kan fastsl4 et tidspunkt for liberalisering af tele-
fonapparaterne, og det samme galder en ende-
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lig tidsplan for liberalisering af andet udstyr,
der kan tilsluttes telenettet. ,
Liberaliseringen vil under alle omstzndighe-
der skulle veare tilendebragt i 1992, hvor EF’s
indre marked forudsattes etableret. Muligvis
vil et direktiv pdlagge medlemsstaterne libera-
lisering af termmaludstyr allerede inden da.
Den 31. december 1991 har i den forbindelse
vaeret nevnt som seneste dato for gennemforel-
sen af en liberalisering.
L1berahsermg af terminaludstyr og telefon-

apparater og andet udstyx, der kan tilsluttes

nettet, vil fore til et friere forbrugsvalg for kun-
derne, og det formodes at fa en gunstig indvirk-
ning pa udbud og prisdannelse. Ogsi hvad an-
gér netanvendelsen, er en liberalisering under-

vejs. Et forslag til retningslinjer for anvendel- -

sen af det offentlige telenet, serlig hvad angér
udbud aftilleegstjenester, er udarbejdet. Forsla-
get vil give mulighed for en friere anvendelse af
det offentlige telenet, og det er for tiden gen-
stand for forhandlinger med en raekke interes-
serede parter. Der kan forventes truffet beslut-
ning om de navnte retningslinjers narmere
indholdilebet af 1988, hvorefter mulighederne
for en friere anvendelse af telenettet v1l veere til
stede umiddelbart. '

Af betydning for kunderne er det endv1dere,
at der i forbindelse med den andrede arbejds-
deling pa telekommunikationsomridet er sket

en forenkling af forholdet til kunderne. De vil

‘'som hovedregel fremtldlg kun skulle henvende
sig ét sted.

Meningen med modernlsermg er, at landets .

borgere og erhverv skal stilles sd godt som mu-
ligt, nar det galder udbud af post-, giro- og tele-
kommunikationstjenester. P4 postsiden har
man opnéet en rimelig hoj grad af driftssikker-
hed i brev- og pakkebesergelsen, samtidig med
at en betydelig stigning i arbejdsproduktivite-
ten_ har givet grundlag for, at taksterne i de se-

nere &r har kunnet udvikle sig gunstigere for

forbrugerne end priserne i almindelighed.
~ Ogsé giroen er effektiviseret vasentligt, og
udbudet af tjenester er forbedret. -

P4 teleomréadet har omlagningerne fort til en
betydelig forenkling af administrationsstruktu-

ren, hvilket er af stor betydning for gennemfo-
rélsen af den liberalisering af bade terminal- og
tjenesteomradet, som har varet under forbere-
delse, og hvorom- afgerende beslutninger skal
treeffes i den naermeste fremtid. Samtidig er vi

som folge af en effektiv ressourceudnyttelse nu -
blandt verdens billigste lande, hvad teletakster .
angér ‘ .

Forhandling

- Ole Henriksen (SF):

Jeg takker ministeren for svaret.
- Det fremgér jo, at det er en meget blandet
landhandel, vi har at gore med her, og jeg for-
stir godt, at der er en lang raekke problemer,
som jo skal leses ved rationaliseringer og effek-
tiviseringer. Spergsmalet er s, pa hvilken ma-
de man gor det, og det er nok det, der interesse-

rer os mest i SF.

Det lod i hvert fald generelt sidan, da mini-

' steren pé flere niveauer navite personaleorga-
_nisationer og samarbe_]dsudvalg, at man i alle

led var dybt engageret i at udforme processen
med rationaliseringer i samarbejde med perso-
nalegrupperne. Det er ikke vores opfattelse. Vi

leaser en hel del af de fagblade, der kommer fra

organisationerne. Det er vist ikke for meget
sagt, at der pa hver anden side er en senderlem- .
mende kritik af, hvordan hele samarbejdet fun-

~ gererinden for P & T, mest pa postsiden. Det er
" altsa her, det gor mest ondt for gjeblikket.

Lad mig preve at gore det klart med Post- og
Telegrafvaesenets gkonomi. Jeg navnte i mit
forste indlaeg, at den faktisk efterhdnden er ba-

seret pa, at Post- og Telegrafvasenet skal give
‘et overskud, som skal ned i statskassen. Mini-

steren kan vel ikke benagte, at sidan som for-
retningen er ved at udvikle sig her gennem
1980’erne, ligger der faktisk en skjult skattefor-
hajelse i, at man fra borgernes side og fra er-
hvervslivets side betaler for meget. Det var min -
argumentation, da jeg nevnte, at posttaksterne
er steget gevaldigt op igennem 1980’erne, at det
er ganske unedvendigt, at man overforer mid-
ler til statskassen, og at man skulle nedsatte .
taksterne pa de ydelser som der gives fra P &
T’s side. Det synes jeg er vasentligt at fé med
her i starten.

Endeliger der s& det mere generelle om Post-

“og Telegrafveesenet og i det hele taget statens

virksomheder. De ma4 stort set betragtes som
servicevirksomheder for borgerne og skal gko-
nomisk stort set hvile i sig selv. Det er nettosty-
ringsprincippet, som er kommet ind her, og nu
er ogsa en del af skattepolitikken kommet ind,
kan jeg forsta.
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Vi har faet sat tempoet gevaldigt op blandt
personalegrupperne i baglandet, men rigtignok
ogsd hos postbudene. De synlige medarbejdere
for kunderne, bdde dem pa postkontoret og
dem, der er ude med brevene, er der kommet et
gevaldigt pres pa. Det betyder jo, at modernise-
ringsplanen, alt dette om decentralisering og
selvstyre og alle disse mange pane ting, som
man sagde i 1983, nu skal til at virke til gleede
for medarbejderne og kunderne. Men moder-
niseringsplanen har stort set handlet om, at den
magt, som man forskyder fra Generaldirekto-
ratet til de enkelte tjenester, nu bare legges ned
i et andet magtcenter. Dermed gennemferer
man altsa styringen via disse nye magtcentre.

Vi har altsd faet en decentralisering, som
godt nok har spredt magten, men som faktisk
betyder, at de ansatte ikke har fiet nogen storre
indflydelse pa, hvorledes man far det til at fun-
gere bedst muligt, sddan at alle parter, bade
borgere og det ansatte personale, kan vere der.

Tager man nogle konkrete tilfzelde fra de ste-

~ der, hvor man kerer de sikaldte UPS-semina- .

rer, starter det med, at det er ledelsen, der satter
sig sammen og sperger: Hvad kan vi nu gore
her vedrerende vores budgetter? Hvordan kan
vi nu rationalisere bedst muligt? Denne ledelse
kommer s& pa et eller andet tidspunkt og med-
deler personalet skriftligt eller mundtligt, at

den har en plan, og at den gerne vil gennemfore -

den. Derefter holder man et eller to meder eller
seminarer, hvor man kan komme med indven-
dinger mod planen og flytte et par kommaer
osv. Det betyder, at der ikke flyttes andet end
kommaer i de planer. Det vil sige, at man fir en
medarbejderstab, som er aldeles utilfreds med
forholdene, fordi den ikke har haft den ned-
vendige indflydelse. Efter at man har haft disse
samrad med personalet, settes planen i kraft,
sddan som den er udarbejdet af ledelsen.

" Det er stort set resultaterne af disse decentra-
liseringsmangvrer og rationaliseringer, som fo:
retages bade pa posthuse, pa jernbaneposten og
- pé terminalen osv.

Man maéler det hele op nu, som jeg sagde i
mit forste indlaeg, med stopure, delt op i hund-
rededele af sekunder, fordi 1 sekund i sig selv er
for langt. S& laver man selvstyrende grupper el-
ler har planer om at lave dem. Hvis der mangler

personale i en selvstyrende gruppe, betyder det -

simpelt hen, at kollegerne skal traede til enten i
form af overarbejde eller i form af, at man skal
arbejde hurtigere, end godt er.

o N r
Denne metode med selvstyrende grupper har

man dyrket i Amerika i mange ar, og det hgner
meget hele den private sektor. Man kan vel'si-
ge, at meget af det, man i dag oplever i den of-
fentlige sektor, faktisk er hele det private er-

“hvervslivs kultur, som vi havde den i 1960’erne
“og 1970°erne. Det er den rationaliseringskurs,
‘'som man for leengst har forladt inden for det

private erhvervsliv, hvor man méske er kom-
met endnu lengere pa. visse omrader ved sam-’
arbejde, end man er kommet inden for den of-

“fentlige sektor. Skal man komme videre, skal

man have et tilfreds personale og tilfredse kun-
der osv., bliver man ogsa nedt til at ga helt i

“bund med disse former for rationaliseringer.

Det giver i avrigt ogsd nogle gevaldige meng-
der overarbejdstimer inden for hele sektoren.

Ministeren var inde pa s& mange ting. Jeg er
ked af, at jeg ikke har faet ministerens svar pa .

forhénd, s4 jeg kunne have kigget det lidt igen-

nem og have forberedt et lidt bedre indlaeg pa
de enkelte omréader. Nu er det sveart, fordi det
er en stor og blandet landhandel. Men jeg kan

sige, at for det almene milje i samfundet er det

da en uheldig udvikling, at man nedlaegger flere

‘og flere af bureautjenesterne og efterhinden

gér over til-at kabe flere og flere lastbiler, som
kerer langs Jernbaneskmnerne rundt omkring i
landet og afleverer post. Der ma kunne findes
mere rimelige ordninger, s vi fir det meste af - .
transporten op pé skinner, frem for at vi skal -
have den pa gummihjul. Det er altsd bade dyrt
og meget mlljzbelastende :

Nu lyser lampen og jeg kan ikke né at kom-
me videre, men jeg agter at treede ind med pas-
sende mellemrum, hvor jeg synes, at der kom-
mer nogle ting ind, som helt abenbart er store
misforstaelser. Jeg vil sige om giro - hvis jeg li-
ge md gore det faerdigt — at vi i SF synes, at det
er en god idé, hvis vi engang far en girobank,
der kommer til at fungere i sund konkurrence
med de prlvate banker. Det betyder altsﬁ at
vere sidan, at man pé et tldspunkt selger ud
og sa prlvatlserer hele girosektoren.

Helge Mortensen S):

" Vi har i Socialdemokratiet sagt hdt efter ar-
sagen til denne debat. Vi fik her fra foresporge-
ren en vis forklaring: Det var for at tage tempe-
raturen pd moderniseringen og andre ting i
Post- og Telegrafveasenet. Efter den redegorel-
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se, vi fik fra ministeren, synes jeg, at temperatu-
ren virker en lille smule flad — hvis en tempera-
tur kan veere det:
Meén det giver jo anledning til, at vi i hvert
fald kan fa lejlighed til at diskutere noget af det,
“som berorer postvasenet — ikke fordi vi synes,
det.hele er vigtigt; postvasenet er i sig selv vig-
tigt, men vi synes nok, at der til berettigelse af
en sddan dreftelse her i salen maske burde have
vaeret lidt mere konkret om, hvilke omrader
Folketinget eventuelt kunne gribe ind pa. Et
sporgsmél om en sddan redegerelse kunne ha-
ve veeret rejst i udvalget.
Jeg vil gerne beskeaftige mig lidt med moder-

niseringsplanerne generelt og medarbejderind-~

flydelse og postkvaliteten. Det er rigtigt og vel-
begrundet, at der gennemfores en modernise-

ring, der tilpasser udviklingen i Post- og Tele- -

grafveesenet til udviklingen i det omgivende
samfund. Vi kan godt tilslutte os det, hvis for-
malet skal vaere at fa et bedre post- og telegraf-
veasen for brugerne, en bedre anvendelse af res-
sourcerne og en bedre arbejdsplads.for de an-
satte. Disse ting kan vi tilslutte os, for vi finder

det rigtigt. Men det forekommer os, at der er for - brug for i vort samfund. Vi mener ogsa, at den

mange @&ndringer og tiltag. Der er ting, der eri
soen, der er ting, der star pa beddingen, og det
kniber faktisk for os-at se, hvordan tingene
hanger sammen. Det gor det for os, der forse-
ger at iagttage og folge med i, hvad der sker.
Det gor det ogsa for den del af offentligheden,
der gennem medierne ffalger debatten. Det gor
det desveerre ogsd, ma vi erkende; for medar-
bejderne og deres orgamsatloner

Jeg vil beskeftige mig med nogle af de
sporgsmél, der er blevet stillet ved postvase-
nets modernisering og rationalisering. Samti-
dig med at man har nogle moderniseringsbe-
straebelser, som sigter mod en decentralisering,
hvad vi er enige i, altsd en delegering af opgaver
og beslutninger i organisationen, synes vi alli-
gevel, vi oplever, at-der ogsé er tale om en cen-

tralisering. Hr. Ole Henriksen var ogsé inde pa

det. Man flytter nogle beslutningskompetencer
fra Generaldirektoratet ud, men samtidig sam-
fer man — ved at reducere nogle postdistrikter —
nogle kredsomrader, hvis indflydelse forekom-
mer mere central i forhold til lokalsamfundet
og de lokalt ansatte — eller i hvert fald som no-
get lige sa centralt som for. Vi mener, at der her
i moderniseringsbestrabelserne faktisk er nog-
le modsatrettede udviklinger. Det er sveert at fa
gje pa, hvorfor de er der, og hvad gavn dé gor.

Kultur- og'’kommunikationsministeren har i
gjeblikket et forslag til en revision af postloven
til behandling. Heri seger ministeren om en be-
myndigelse til at lave aftaler med tredjemand
om postbesgrgelse af postforretninger. Visagde
det ved forstebehandlingen, og jeg vil gerne si-
ge det igen, at det for.os indicerer en udvikling i
retning af, at der i postvasenet soges en oget

‘privatisering. Vi er ikke helt sikre pa det; vi er’

heller ikke helt sikre pa, at de svar, ministeren
gav ved forstebehandlingen, er dekkende for
de hensigter. Men vi vil folge det op i forbindel-
se med postloven, som netop ligger til behand-
ling i Folketmget

Et forhold, jeg ogsé gerne vil bergre, og som
hr. Ole Henriksen i evrigt ogsd var inde pé, er,

. at postvaesenet tilsyneladende er ved at flytte

posttransporten fra tog til lastbiler. Her er vi
betenkelige og faktisk mere end betenkelige.
Vi kan ikke se, hvad det er, der begrunder en
sddan udvikling. Vi hari hvert fald bade af gko-
nomiske og af miljomassige arsager en over-
ordnet interesse i at styrke den kollektive trafik,
at bruge den trafik, som vi pd anden vis har

skal bruges til postbesorgelse. Er der tale om
nogle konflikter i forhold til DSB? Det sker jo
pA et tidspunkt, hvor DSB har held med at eta-
blere sig med hyppigere afgange og med storre
precision i kerselen. Derfor er det ubegribeligt
for os, at man pa nuvarende tldspunkt foreta-
ger dette skift. Vi mener ikke, at dér kan vare
noget overordnet samfundsekonomisk belag
for, at man foretager et sddant skift fra togskin-
ner til gummihjul, nar det dre]er sig om at-

_transportere post

Endelig vil vi gerne opfordre P & T’s ledelse
til at soge kontakt med lokale administrative og
politiske organer, nar man bererer postbesor-
gelsen og postbetjeningen i et omrade. Vi far

faktisk mange henvendelser om posthuse og

andre ting, hvor vi kommer frem til, at postva-
senet ikke har dreftet dette med de lokale poli-
tiske -og administrative organer. Det synes vi
man burde gore. Hvis en gennemforelse af en
moderniseringsplan og en rationalisering vir-
kelig skal have effekt, beror det p4, at der er til-
slutning bade fra brugere — derfor denne kon-

-takt ogsa til de lokale myndigheder — og fra
- medarbejderne, som skal std for udferelsen.

Jeg skal i den anledning sige noget om med-

~arbejderindflydelsen, som'vi mener. er meget
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vigtig og maske det vigtigste. Jeg bemeerkede,
at kulturministeren sagde, at medarbejderne og
deres -organisationer har 'veret inddraget i

overensstemmelse med samarbejdscirkuleerer

~ og -aftaler. Efter vores opfattelse er det ikke
nok. Jeg tvivler ikke pa, at postvasenet og le-
delsen overholder cirkulerer og aftaler, men
problemet er i hgjere grad, hvordan man bru-

ger disse samarbejdsinstitutioner til virkelig at

kunne foretage en modernisering, en struktur-
@ndring. Man kan sagtens fa det minimale ud-
bytte ud af det, hvis man betragter disse regler
som noget formelt, lytter nikker og siger: Vi

har hert, hvad I har at sige, og derefter tager de
beslutninger, som man’ faktlsk selv finder ber

. gennemfores.

Den optimale udnyttelse af samarbejdssnu- :
ationen er den, hvor man udnytter de ressour-
cer, der er hos medarbejderne, til ikke blot at fa -

accept for de ndringer, som sker, men ogs at
fa de bedst mulige udviklinger, de bedst mulige
beslutninger, den bedst mulige ratlonahsermg
ud af det. Det er vores indtryk, at der under
samarbejdscirkulzeret og teknologiaftalen -er
langt flere muligheder, som star uudnyttede ba-
de i det enkelte projekt og mere generelt for
moderniseringsplanerne ved Post- og Telegraf-
vasenet.

Nu er den gule lampe begyndt at lyse, og der-

med er min tid begrznset. Jeg vil alligevel hen-

vise til en artikel i Post- og Girotidende i febru-

ar, hvor man beskeaftiger sig med systemer.ved- .

rerende postens ekonomistyring. Det. er et
eklatant eksempel pa, hvordan en teknologi ik-
ke kan og ikke ber indferes, hvis der ikke er en
ordentlig forberedelse og en ordentlig accept.

Punkt for punkt i denne artikel kan vi se, at
medarbejderne ikke har haft chance for at pree-
ge systemet. Medarbejderne skal nu forsege at
fa et halvferdigt system op at sti. Uddannelsen
var pd forhdnd demt til fiasko. Den var sat i
gang, allerede inden programmet var ferdigt.
Da programmet begyndte at kore, var hverken
blanketter eller skermbilleder eller andre for-
uds@tninger klar til at kunne kere. Artiklen
slutter med, at det er et mirakel, hvis postvase-
net far sit nye system til at fungere.

Vi er bange for, at det ikke er det eneste eks-
empel Efter at jeg har lst denne artikel, opfat-
ter jeg det sddan, at der pa den ene side star en
organisation og et personale, som bade kan og
_vil bidrage til organisationsudvikling og til tek-

- nologiudvikling, men ikke far den'reelle mulig-

hed for at gere det. P4 den anden side er der en
mere autorit@r og meget centralistisk beslut-

ningsproces. Derfor vil jeg benytte lejligheden -

til at henvise til den dagsorden, som Folketin-
get vedtog den 10. maj 1984 efter en debat om
regeringens moderniseringsbestrebelser. 1
denne dagsorden har Folketinget opfordret re-
geringen til at give de ansatte i staten mulighed
for at.vaere medbestemmende ved modernise- -
ringsprogrammets tilrettelaeggelse og udform-

" ning gennem droftelser med de forhandlings-

berettigede organisationer i alle statens samar- "
bejdsudvalg, hvor regeringen fremlegger de

nedvendige oplysninger osv. Jeg tror, at denne -
dagsorden har appel bade til tiden og til Post:"
og Telegrafvaesenet og til kulturministeren.

Annelise Gotfredsen (KF):

Jeg synes, det er rimeligt at takke for, at den-
ne foresporgsel er rejst, idet ministeren og vi nu
har mulighed for at beskrive de resultater, der
er opndet som led i regeringens modernise--
ringsprogram, og de ensker og mél for regerin-
gen, som faktisk er opfyldt — for en stor del til
punkt og prikke. Der resterer stadig nogle libe- -
raliseringer pa teleomridet, men det har vist sig
at vaere velfungerende ting, der er blevet udret-
tet. - . . :

P & Ter jo i virkeligheden hjertet i den meste
offentlige virksomhed. Det er et omrade; de fle-
ste danskere har forbindelse til hver dag. Det er
noget, der bare skal fungere sével praktisk og’
teknisk som gkonomisk. Det ger det ogsa nu,
og der er oven i kebet, som der er blevet gjort
opmarksom pd, mange penge i overskud.

Jeg synes, det er et godt motto, ministeren
nevner: at man tilgodeser kundernes behov for
billige og tidssvarende tjenesteydelser af hgj
kvalitet. Det er altid sidan, at man herer mest -

om det, ndr noget ikke gér godt Sadan har det

ogsd veeret inden for P&T. Derfor er det fint, at.
ministeren nu har lejlighed til at ridse alle de
positive sider op. Det skal jeg ikke gentage. Jeg

. synes bare, det er veerd at pege pa, at der mel-

lem alle-de teknologiske landvindinger — man
kunne nzvne mange af dem — er en stor ting,
som man i disse dage kan ibrugtage: et rerband
til Bornholm, som giver mulighed for at tage al-
le de nye tekniske ting i brug, som man-vil f4
brug for. Det er sa teknologisk dygtigt lavet, at
det vaekker interesse i udlandet, og man kan
forudse eksport af knowhow pa dette omrade.
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Men under’ hele processen med: modermse-
_ rlnger 'og liberaliseringer synes jeg nasten ikke
~ jegkan se et omrdde, hvor der har varet taget s&
‘meget hensyn til medarbejdernes onsker og

mal. Der har vaeret nedsat medarbejderudvalg,

-samarbejdsudvalg pé forskellige planer, speci-
elle komiteer og lign., og der har veret aftaler
~ pé mange omrader med de implicerede: Der
har veeret udlodning af rationaliseringsgevin-

- sterne, og man har opnéet bedre arbejdsmilje.
Der er ikke foretaget afskedigelser, og det on--

sker man heller ikke at gore, idet man anvender
den naturlige afgang som nedtrapning, nér der

sker rationalisering p4 omréderne. Der har va-
ret frivillige aftaler om overforsel, hvor man ik-

ke har kunnet bevare enkelte arbejdsomrader.
- Naturligvis vil der altid vaere utilfredshed for

enkelte, som ikke bekleder den post, som han
nu har gnsket at beklaede. Jeg har ikke indtryk
af, at der hersker den store frustration. Jeg me-

ner, at der generelt er taget storst muligt hensyn .

til medarbejderne — og det synes jeg ogsa har
-.veeret helt rimeligt — og at der-som sagt er opna-

et en rekke goder, som brugerne: borgerne, har -
* véere en slags forbillede for, hvordan og hvorle-

‘des. vi skulle angribe det problem som vi alle

fuldt berettiget krav pa. Det skal vi-ogsd gore i
- fremtiden, s& vi opnér den endelige modernise-

ring pa samme smidige made, som den hidtil

 har fundet sted pd. .

Jeg vil lige til sidst sige t11 hr. Ole Henrlksen;
at en girobank er der ikke nogen mulighed for
med.det opleg, vi er kommet med; det er godt,
som det bliver, med, at man kan overfore storre
ting til giroen, men en girobank i almindelig
bankforstand, og som man har set det i de an-
dre nordiske lande, skal hr. Ole Henriksen nu
ikke regne med at det bliver'i denne regermgs

tid.

Helge Sander (V)

Jeg synes, der er god grund til at takke hr. Ole
Henriksen, fordi vi i dag har dette punkt pa
dagsordenen. Det giver en af de muligheder, vi
meget sjeeldent har, til at pege pa noget positivt.
Som regel er det, fordi der er problemer, at tlng
bliver rejst her i Folketinget, men her fir vi en
del af den offentlige sektor, hvor vi ma sige at
tingene fungerer tilfredsstillende. I hvert fald er
det et omrade, hvor der er sket en udvikling
gennem de seneste ar, der absolut gér i retning
af det positive. .

Vi har vaeret 1gennem en perlode med effektl-
visering og rationalisering, der betyder, at ap-

paratet stadigjvaek fungerer godt og endda bed-

re end maske nogen sinde, og vi har ogsa fiet en
gkonomi i det, som vi kdn vaere bekendt at vise

, frem og det synes jeg maske at hr. Ole Henrik-

sen glemte at glaede sig lidt over, da han lagde
op, og da han- kommenterede ministerens ind-
leg.

Hvad angar de ansatte er jegikke i tvivl om,
at man meget let kan finde en rakke forhold, '
som ikke er tilfredsstillende, nar vi har et s&
stort. apparat. Det er sare naturhgt Jeg har lidt
pa fornemmelsen, at hr. Ole Henriksen opseger
problemerne istedet for maske at se de pos1t1ve
tmg, der er sket. :

‘Jeg ma sige, at jeg oplever det som en slags.
forbillede, nér vi er nogle stykker, der mener, at
vi skal reducere den offentlige sektor. Her har

~vi faet en reducering, Sam'tldxg' med at der er

sket ‘en effektivisering og en rationalisering,

. uden at der er blevet fyret medarbejdere. Man

har formaet at fa foretaget en omplacering, si-
ledes at det gennemgaende har veret muligt at
placere medarbejdere pa tilfredsstillende po-
ster. Det er méske sdledes, atnetopP& T kunné

ma4 érkende at vi har i vort samfund i dag. Jeg
kanikke lade vere med at naevne, at jeg har stil-
let et spergsmal til finansministeren om, hvor
stor en afgang vi har fra den offentlige sektor,

~ vel at maerke naturlig afgang. Det viste sig, at

inden for stat, amter og kommuner er der hvert

" eneste Ar tale om en afgang; der ligger pa fra3

til 10 pct., og P & T har altsa vist, at det kan lade
51g gore pé en fornuftlg made. ‘

.Hyvis vi ser p4 de nye tjenesteydelser, har vi-
ikke meget at fgje til de hastetjenester, der er
kommet, sidan som kurerpost og jetpost og po-
stens erhvervspakkeordninger, men til gengaeld
ma-vi stoppe op ved postgiroen. Vi er, som vi
ogsa gav udtryk for ved behandlingen her i sa-

len af et andet lovforslag for nogle fa- dage si-

den, lidt betenkelige ved, at postg1rov1rksom~
heden gir i retning af en postbank, som vi ken-
der det i Norge og Sverige. Det er der blevet ta--

" get klart afstand fra fra forskellig side 0g hel-

digvis ogsé helt klart fra ministeren, men jeg ma
tilsta, at vi ikke kan lade vaere med fortsat at ud-
trykke betaenkehghcder, ndr vi ser de annoncer,

‘som bl.a. kerer i dagbladene i disse dage om
- privatgiro, hvor man tilbyder alle betalingsfor- ..

midlingstjenester uden bankers og sparekas-
sers medv1rken
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Vi er bange for, atdeter kohkurrenceforvrid-
ning. Vi synes, at det méske netop var inden for

dette omréde, vi kunne privatisere, endda pri- -

vatisere med held, selv om jeg er klar over, at
det ikke er noget, man kan ggre'fra den ene dag

til den anden. Postgiroen har sin specielle op-

bygning og har selvfelgelig ogsa nogle helt kla-
re fortrin vedrerende den effektive betalings-
formidling, som maske gor, at det er vanskeligt.

Men jeg synes, det er noget, der er veerd at over-

veje.

Et vaesentligt afsnit i mlmsterens 1ndlaeg var

om kundebetjeningen pa posthusene. Her er
det ogsé vores klare fornemmelse, at der er sket
betydelige positive fremskridt: udvidede &b-
ningstider, bedre tidspunkter for &bning af
posthusene og ligeledes, at postkasserne iser i
byéerne bliver tomt senere. Jeg ma sige, at jeg
har gleedet mig meget over, at lugerne pa post-
husene nu er-&bne lidt mere rationelt, end vi op-
levede det for ar tilbage. Der varikke noget, der
var mere irriterende end at se, at der var 10 mu-
ligheder for at man kunne blive betjent, men at

der sd kun var abent ved en 3-4 luger; og at der -

stod lange keer ud for dem. Her er man i hojere
- “grad géet ind pé kundernes betingelser, og det
‘'synes vi der er.god grund til at rose. .

Der er selvfolgelig ogsd grund til at rose det

overskud, som P & T har kunnet fremvise pa .

det seneste, men samtidig med at vi glader os
over det, ma jeg berette, at nir man forteller
om denne gladelige tendens ude i de smé for-
'samlingshuse, er der nogle stykker, som siger,

" at nu mé vi ikke glemme betjeningen i yderom-

riderne, og det er miske passende at navne
netop ‘det i denne forbindelse. Det er klart, at
hvis man skal vaere superrationel, er der nogle
. omréder, som vil blive forsemt, og det er vi me-
get kede af, hvis det bliver gjort i en saddan ud-
straekning, at vi ikke kan veere med til at frem-
me den decentralisering, som andre forhold in-
‘den for sektoren. her giver mulighed for. Jeg
teenker selvfolgelig pd den moderne teknologi.

Vi kan ogsé kun konstatere tilfredshed med P

& T-statsvirksomhederne i evrigt, altsd ud over.

postgiroen sa teleinspektionen og Statens Tele-
tjeneste, og arbejdsdelingen inden for telesek-
toren har vi ogsa fornemmelsen af fungerer til-
- fredsstillende. Dog m4 vi endnu en gang sige, at
vi undrer os lidt over, at vi stadig veek har en
tele i Senderjylland som sidan en szrplaceret
foranstaltning i det system, men det er maske
noget, der retter sig naturligt hen ad vejen.

Til slut vil vi kun notere med tilfredshed —
som kulturministeren gjorde opmerksom pa —
at-hele liberaliseringen inden for teletjenesten
er pa vej. Vi ser meget gerne, at der sker denne
liberalisering, og vi synes, det er fantastisk vig--
tigt, at man i forbindelse med hardwaren, alts&

‘telefonapparater og andre forskellige ting, der

skal ind pé det danske marked — i og for sig er
det ligegyldigt, om det er dansk eller uden-
landsk — at man dér far en godkendelse, som er
hurtig og mere smidig, end vi hidtil har oplevet
det.

Men ellers alt ialt tak til hr. Ole Henrlksen
fordi vi fik lov til at kigge naermere pa en af dis-
se positive sider af den offentlige sektor, og tak
til kultur- og kommumkatlonsmlmsteren ikke
mindst i denne forbindelse for et glimreride
indleg, som belyste, hvordan situationen er

netop nu. . . - ;

Bilgi'av-;Nielsen (RV):
Det bliver ikke verdens laengste indleg, jeg -

afleverer i dag. Jeg synes, vi har at gere med en

sag, som er en opmuntring i sin helhed. Vi har

at gore med en sag, som navnhg igennem de
sidste 4-5 ar har udviklet sig fantastisk positivt,

og s& er det da muligt, at der i denne udvikling
er sket ting, som man sidan set i bakspejlet
kunne have gjort anderledes. Jeg er da ikke i
tvivl om, at i en organisation med si mange an-
satte — som hr. Ole Henriksen var inde pa det—
kan der godt hist og her vare en vis fornemmel-
se, en vis frustration over den hast, hvormed
tingene sker. Men ikke desto mindre tror jeg, at
man har gjort det rigtige. Jeg tror, at man fra
ledelsens side har lagt de rigtige planer og fast-
holdt dem til gennemforelse efter de tidshori-
sonter, der oprindelig foreld. Det synes Jeg man

~kan konstatere, nir man kigger i regeringens

rationaliseringsplaner fra februar 1986.

- Spergsmalet stir sa tilbage, om der er noget
at rette undervejs, og jeg vil med spending se
hen til ministerens redegerelse for personalesi-
den, for jeg ved ikke, om hr. Ole Henriksen og
hr. Helge Mortensen har ret i deres kritik. I
givet fald er der noget at rette op pa. Ingen suc-
ces, ej heller den, man har haft i P & T, vil vare
evigtvarende, ‘hvis ikke hele omradet er med,
hvis ikke de mange tusinde medarbejdere foler,
at det er en virksomhed, de kan st4 inde for, at
det er en arbejdsplads de er glade for at vaere

pa.
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Men jeg har pa fornemmelsen, at utilfredshe-
den, usikkerheden, i det omfang den er til stede,
méske mere skyldes den hast, hvormed tingene
har udviklet sig, end reel utilfredshed med af-
bejdsvilkarene. - ‘

Dernzst blev der fra forespergernes side
I‘C_]St spergsmadlet om, hvorvidt P & T.nu skal
* give overskud. Det er sidan set et meget pud-
sigt sporgsmal at rejse. Det sporgsmal kunne i
hvert fald ikke have veret rejst for 4 ar siden.
Det kunne det maské godt, men si var det pa en
hel anden baggrund. Jeg synes, hvis hr. Ole
Henriksen vil spekilere pa de 2 mia. kr., eller
hvad det nu er for et belob, der i dette ar forven-
tes i overskud, at han skal teenke pd, hvor man-
ge ar der var et betydellgt underskud. Jeg tror,
det er meget vigtigt, at vi diskuterer, hvor prls-
niveauet skal vaere. Det er meget rigtigt, at vi er
opmarksomme p4, at det her skal ikke vaere en
stor indtaegtsgivepde virksomhed for staten s-
dan i det uendelige. Men det er ogsa vigtigt, at

en virksomhed af denne storrelse har noget at .

std imod med. Der er mgen der ved, om man
fortsat &r for &r kan skabe sig s4 gode resultater,
som vi har set i det seneste ar.

Ministeren var i §it svar pa forespcargslen in-
de pad mange ting. Han kom hele vejen rundt,
n&vnte ogsd den plan, som man nu i ministeriet
har for liberaliséringen pa telefonomradet. Den
del af redegorelsen hilser jeg meget velkom-
men. Vi husker alle her forspillet, om jeg mé si-
ge det sddan, hvor en tidligere minister spillede
ud med en liberalisering, der nok var lidt tidligt

pa vej, men nu er der altsd dbenbart et storre

fodslag i systemet til at satse p4, at det skal ske
hen mod 1990. Det er vigtigt, at danske virk-
somheder pa dette omrade si ogs4 er helt para-
te til at g ind i liberaliseringen.

~ Ministeren navnte endvidere sporgsmalet
om den nyorganisation pd teleomradet, som er
gennemfort, og som Folketinget jo har haft en

speciel debat om, fordi det skete ved lov. Jeg -

skal imidlertid ikke som hr. Helge Sander ven-
de tilbage til diskussionen om antallet af tele-
omrider og om det specielt fornuftlge eller
ufornuftige i at have Tele szmderjylland Jeg
havde ogs4 forestillet mig, at det jyske omrade
ogsd i denne sammenhzng fortsat kunne veere
en helhed, men jeg tror ikke, tiden er inde til sa
hurtigt at gribe ind over for den organisation,
som jo forst nu er ved at veere ngtlg indarbej-
det.

Jeg vil gerne takke ministeren for en meget
fyldig redegerelse, som jo bekrafter, at P& T
fortsat er i gode haender, og jeg ser med span-
ding hen til ministerens svar pa den kritik, der
er rejst, navnlig i henseende til de vanskelighe-
der, dér ma vaere pa personalesiden, for det er,
som jeg sagde for, utrolig vigtigt, at der bliver
de bedst- taenkehge vilkar for de ansatte i sa stor
en etat.

(Kort bemeerkning).

Ole Henriksen (SF): »

Om ekonomien i postvasenet vil jeg sige, at
det er rigtigt, at postsiden igennem mange ar
gav underskud, mens det var telesiden, der fik
det til at veaere i balance. Det, man rettede det op
med igennem 1980’erne, var de mange og store
takstforhgjelser, der fandt sted i 1981, 1982,
1983, 1984, 1985 og her i starten af 1988.

Problemet er vel, at man, nar der er presteret
et overskud, sender dette i statskassen — dana-
idernes kar — i stedet for at foretage henlzeggel-
ser til investeringer.

Havde man fastholdt posttaksterne fra 1980,
ville man i P & T i 1986 have haft et driftsover-
skud p4 0,8 mia. kr. imod et faktisk overskud nu’
pa 2,1 mia. kr., og det vil sige, at man dengang
kunne have overfort et stort beleb til statskas-
sen.

Men det er jo rigtigt, at postsiden fcarhen var
underskudsgivende. Nu giver den overskud, og

sa stiller situationen sig lidt anderledes med

hensyn til, hvor de penge egentlig skal hen, el-
ler om det er taksterne, der skal reduceres.

Arne Melchior (CD): -

Jeg skal indlede med at bemarke med skade-
fryd, at hr. Ole Henriksen kaldte statskassen for

. »danaidernes kar«. Det skulle man hore fra en

ordferer i SF! Det skal blive brugt imod hr. Ole
Henriksen og hans parti ved passende lejlighed
et antal gange. Jeg tror, hr. Ole Henriksen l&ser
for meget middagspresse. _
Ma jeg i ovrigt tilslutte mig de ordferere, der
har takket kulturministeren for hans redégerel-
se — det kan jeg ganske tilslutte mig. I modsast-
ning til fru Annelise Gotfredsen kan jeg deri-
mod ikke ligefrem takke for forespergslen. Jeg
synes ikke, at dens tekst og indhold kan beare

- en-foresporgsel; det er maske et egnet emne til

et-samrdd med ministeren i udvalget. Jeg tror
ikke, vi gavner nogen som helst med denne fo-
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respcargsel hverken postvasenet og dets mange
medarbejdere, brugerne, befolkningens oplys-
ningsgrad eller Folketinget og dets arnseelse.
Jeg tror, det er tomgang, og de mange ordfere-
res lille forbrug af taletid tyder p4, at jeg 1kke er
ganske ene om denne opfattelse.

- Jeg mener, 4t vi skal passe pd i dette Folke-
ting, for vi har en eksplosion af forespergsler,
og-vi blander os mere og mere i administratio-
nen, som ikke direkte er en lovgivende forsam-
lings anliggende. Hvis der er noget galt et sted i
en statsinstitution, er det en anden historie.
Men nar noget virkelig gar godt, som P & T ger,

mener jeg.altsd slet ikke, det kan beere en fore- -

sporgsel. Den subjektive opfattelse har jeg vel
lov at have.

.Jeg mener, at ministeren undersplllede da
han talte om . driftssikkerheden i forbindelse
med forsendelsen af breve og pakker, og.jeg
tror, jeg citerer rigtigt, nér jeg siger, at ministe-
ren brugte ordene »rimelig grad af driftssikker-

hed«: Det er maske nok dejligt med et under-

statement, men personlig finder jeg at driftssik-
kerheden er fremragende. Jeg mener, at »P &
T« udmerket kan std for »Pracist og Talent-
fuldt«, og denne ros gar sdvel til ledelse som til
de mange tusinde medarbejdere og deres orga-
nisationer. Dét er precist og talentfuldt. I vir-
keligheden kunne P & T hedde »B & B,
»Bedst og Billigst«, for det er jo det, det er, malt
i international sammenhzng. Der er ikke no-
gen, der kan gore det bedre end det danske
postvesen, og det har nu veret sddan i 5 &r. Det
skal vi ikke gi rundt og rdbe hurra for til daglig,
for som en ordferer meget rigtigt sagde: Det dér
" skal bare fungere! Men det gor det jo altsa ogsa,
og derfor havde jeg neasten lyst til at stille en
. dagsorden - jeg skal nok lade veere — som udtal-
te Folketingets anerkendelse af P & T i hele dets
bredde, fra den yngste medarbejder op til gene-
raldirektoren — han er nu ikke den ldste, sa
det er ikke derfor, men alligevel — med en ros og

en tak for, at vi har en statsmstltutlon der fun-

gerer forbilledligt.

Hr. Helge Mortensen ma vel viere nogenlun-

de enig med mig i denne bedemmelse, for han
talte om, at der var en flad temperatur, men til-
fojede: Hvis man kan sige sidan om en tempe-
ratur. Jamen da en hej temperatur tyder pé fe-
bertilstand og alts& sygdom, mé en flad tempe-
ratur jo veere et sundhedstegn. Derfor er jeg
glad for, at Socialdemokratiet ser pd samme
made pa det, som vi for eksempel gor i CD..

Men sa sagde hr. Helge Mortensen, at med-
arbejderorganisationerne ikke kan se hoved og
hale i, hvad der foregar. Jeg tror nu, det er en
stor undervurdering af disse medarbejderorga-

nisationers ledelse og personale. Jeg tror, de'er ~

meget dygtlgere end som sé de kan udmarket
se det.

Der tales fra forespzrgernes side om de an-
sattes indflydelse; og hr. Bilgrav-Nielsen sagde,
at det kunne interessere ham at here narmere
fra ministeren herom. Jeg vil nu hevde, at de

‘ansattes indflydelse i P & T er fuldt pa hejde

med de ansattes indflydelse i f.eks. FDB-Irma, i
A-pressen eller i. fagforeninger og fagorganisa-
tioner i almindelighed. Jeg tror heller ikke, de
forskellige sporgsmal sendes ud til afstemning
dér, eller at man tager mere hensyn til de ansat-
tes organisat