FOLKETINGET

Til lovforslag nr. L 6

Folketingstidende
Tilleeg H

Folketinget 2025-26 (2. samling)

Efter afstemningen i Folketinget ved 2. behandling den 25. august 2026

Forslag

Lov om reparation af varer”

Kapitel 1
Anvendelsesomrdde og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse pa reparation af varer,
som forbrugere har kebt, i tilfelde af en defekt ved varen,
som opstar eller bliver synlig uden for selgers keberetlige
mangelsansvar, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. §§ 7-15 finder kun anvendelse pa varegrupper,
der er nevnt i bilag II til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv om fzlles regler til fremme af reparation af varer.

§ 2. Denne lov og de i medfer af denne lov udferdigede
forskrifter kan ikke ved aftale fraviges til skade for forbru-
gere.

Stk. 2. Denne lov er ikke til hinder for, at reparaterer
kan tilbyde forbrugere aftalemaessige ordninger, som er me-
re vidtgdende end den beskyttelse, der fastsettes i eller i
medfer af denne lov.

§ 3. I denne lov forstés ved:

1)  Forbruger: Enhver person, der i forbindelse med akti-
viteter efter denne lov hovedsagelig handler uden for
sit erhverv.

2)  Reparater: Enhver fysisk eller juridisk person, der i
forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning,
handverk eller profession leverer en reparationstje-
neste, herunder fabrikanter og szlgere, der leverer
reparationstjenester, og leveranderer af reparationstje-
nester, uanset om de er uathangige eller tilknyttet
sadanne fabrikanter eller salgere.

3)  Reparation: En eller flere handlinger, der udfores for
at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en
tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse.

4)  Szlger: Enhver fysisk eller juridisk person, uanset
om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, der
handler, herunder via en anden person, der optrader

5)

6)

7)

8)

9)

10)

i denne fysiske eller juridiske persons navn eller pa
dennes vegne, som led i sit erhverv, sin forretning,
sit handverk eller sin profession i forbindelse med
aktiviteter efter denne lov.
Fabrikant: Enhver fysisk eller juridisk person, som
fremstiller et produkt eller far et produkt konstrueret
eller fremstillet, og som markedsforer dette produkt
under sit navn eller varemerke.
Bemyndiget repraesentant: Enhver fysisk eller juridisk
person, der er etableret i EU, og som har modtaget
en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle pa
fabrikantens vegne i forbindelse med varetagelsen af
specifikke opgaver vedrerende fabrikantens forpligtel-
ser.
Importer: Enhver fysisk eller juridisk person, der er
etableret i EU, og som bringer et produkt fra et tredje-
land i omsatning p4 EU-markedet.
Distributer: Enhver anden fysisk eller juridisk person
i forsyningskaden ud over fabrikanten eller importe-
ren, som gar et produkt tilgengeligt p& markedet.
Varer:
a) Enhver loseoregenstand bortset fra vand, gas og
elektricitet eller
b) enhver loseregenstand, der integrerer eller er ind-
byrdes forbundet med digitalt indhold eller en
digital tjeneste pd en sddan made, at fravaeret af
dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste
ville forhindre varerne i at opfylde deres funktion.
Istandsettelse: Handlinger, der udferes for at bearbej-
de, rengore, teste og om nedvendigt reparere et pro-
dukt eller et kasseret produkt for at genoprette dets
ydeevne eller funktionalitet med hensyn til den tilsig-
tede anvendelse og ydeevne som oprindelig udformet
i designfasen pé det tidspunkt, hvor produktet bringes
i omsatning.

1) Loven gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om falles regler til fremme af reparation af varer og om
@ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828, EU-Tidende, L af 10. juli 2024.

Justitsmin., j.nr. 2026-01403

AX032396



11) Krav om reparationsmuligheder: Krav i henhold til
de EU-retsakter, der er opfert i bilag II til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om falles regler til
fremme af reparation af varer, som ger det muligt at
reparere en vare, herunder krav om at gere demonte-
ring lettere og krav vedrerende adgang til reservede-
le, reparationsrelaterede oplysninger og verktgjer, der
kan anvendes pa varer eller specifikke komponenter i
varer.

12)  Varigt medium: Ethvert middel, som satter modtage-
ren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendel-
se i en periode afpasset efter oplysningernes formal,
og som giver mulighed for uandret gengivelse af de
lagrede oplysninger.

Kapitel 2
Europceisk reparationsoplysningsskema

§ 4. Reparatgrer kan udlevere det europeiske repara-
tionsoplysningsskema, jf. bilag 1 til denne lov, til forbruge-
ren. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal udle-
veres pa et varigt medium inden for en rimelig tid efter
anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om
levering af reparationstjenester.

Stk. 2. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal
udleveres gratis, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Er der behov for en fejlfindingstjeneste, herunder
en fysisk undersogelse eller fjernunderseggelse, for at fastsla
defektens art og typen af reparation og for at ansla prisen for
reparation, kan reparateren dog anmode forbrugeren om at
betale de nedvendige omkostninger forbundet hermed. Re-
parateren skal oplyse forbrugeren om de i 1. pkt. nevnte
omkostninger.

§ 5. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal in-
deholde folgende reparationsoplysninger og -betingelser pa
en klar og forstaelig made:

1)  Reparaterens identitet.

2)  Den fysiske adresse, hvor reparateren er etableret,
samt reparaterens telefonnummer og e-mailadresse
og eventuelle andre former for onlinekommunikation,
som setter forbrugeren i stand til pa en hurtig, effek-
tiv og tilgengelig made at kontakte og kommunikere
med reparateren.

3)  Den vare, der skal repareres.

4)  Defektens art og den type reparation, der foreslas.

5)  Prisen eller, hvis prisen ikke med rimelighed kan be-
regnes pa forhand, den made, hvorpé prisen skal be-
regnes, og maksimumsprisen for reparationen.

6)  Den tid, der er nedvendig for at gennemfere repara-
tionen.

7)  Tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer
under reparationen og eventuelle omkostninger ved
midlertidig omlevering for forbrugeren.

8)  Det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med hen-
blik pa reparation.

9)  Hvor det er relevant, tilgaengeligheden af tilknyttede
tienesteydelser sasom fjernelse, installation og trans-

port, der tilbydes af reparateren, og eventuelle detalje-
rede omkostninger ved disse ydelser for forbrugeren.
10) Gyldighedsperiode for det europeiske reparationsop-
lysningsskema.
11)  Yderligere oplysninger, hvor det er relevant.

Stk. 2. Reparateren ma ikke @ndre de reparationsbetingel-
ser, der er angivet i det europaiske reparationsoplysnings-
skema, 1 en periode pa 30 kalenderdage fra den dato, hvor
skemaet blev udleveret til forbrugeren. Reparateren og for-
brugeren kan aftale en lengere gyldighedsperiode for det
europiske reparationsoplysningsskema.

Stk. 3. Accepterer forbrugeren inden for gyldighedsperio-
den, jf. stk. 2, de betingelser, der er fastsat i det europaiske
reparationsoplysningsskema, bliver reparateren forpligtet til
at udfere reparationstjenesten pa disse betingelser.

§ 6. Har reparateren udleveret et fuldstendigt og nejagtigt
europaisk reparationsoplysningsskema til forbrugeren, jf.
§§ 4 og 5, anses reparateren for at have opfyldt felgende
krav:

1) Oplysningskrav vedrerende de vigtigste egenskaber
ved reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og § 17,
stk. 1, nr. 1, i lov om forbrugeraftaler og § 3, stk. 1, nr.
9, 1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give
oplysninger til tjenestemodtagere.

2) Oplysningskrav vedrerende reparaterens identitet og
kontaktoplysninger, jf. § 8, stk. 1, nr. 2-4, og § 17,
stk. 1, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler, § 3, stk. 1, i lov
om tjenesteydelser i det indre marked og § 3, stk. 1, nr.
1-3, 1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give
oplysninger til tjenestemodtagere.

3) Oplysningskrav vedrerende prisen, jf. § 8, stk. 1, nr. 6
og 7, 0g § 17, stk. 1, nr. 3, i lov om forbrugeraftaler
og § 3, stk. 1, nr. 8, og § 4, stk. 2, i bekendtgerelse
om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjene-
stemodtagere.

4)  Oplysningskrav vedrerende ordningerne for udferelsen
og den tid, det tager at udfere reparationstjenesten, jf.
§ 8, stk. 1, nr. 10, og § 17, stk. 1, nr. 4, i lov om
forbrugeraftaler.

Kapitel 3
Reparationsforpligtelse

§ 7. Fabrikanten skal pa forbrugerens anmodning reparere
en vare, hvis der er fastsat krav om reparationsmuligheder
i EU-retsakter, som fremgar af bilag II til Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv om faelles regler til fremme af repara-
tion af varer, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Fabrikantens forpligtelse til reparation, jf. stk. 1,
gelder ikke, hvis reparation er umulig.

Stk. 3. Fabrikanten kan give reparation i underentreprise
for at opfylde sin reparationsforpligtelse.

§ 8. Reparation efter § 7 skal foretages pa felgende betin-
gelser:
1)  Gratis eller til en rimelig pris.



2) Inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor fabri-
kanten fysisk er i besiddelse af varen, har modtaget
varen eller har faet adgang til varen af forbrugeren.

Stk. 2. Fabrikanten kan lane forbrugeren en erstatnings-
vare gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens reparationen
pagar.

Stk. 3. Fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat
vare, hvis reparation er umulig.

§ 9. Er den fabrikant, der er forpligtet efter § 7, etableret
uden for EU, opfylder fabrikantens bemyndigede repreesen-
tant i EU reparationsforpligtelsen.

Stk. 2. Har fabrikanten ikke nogen bemyndiget reprasen-
tant i EU, opfylder importeren af den pagaldende vare fa-
brikantens forpligtelse.

Stk. 3. Er der ikke nogen importer af den péageldende
vare, opfylder distributeren fabrikantens forpligtelse.

Stk. 4. Den bemyndigede reprasentant, importeren og
distributeren kan give reparation i underentreprise for at
opfylde deres reparationsforpligtelse.

§ 10. Fabrikanter, der gor reservedele og vearktejer til-
gaengelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der
fremgér af bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets direk-
tiv om faelles regler til fremme af reparation af varer, skal
tilbyde disse reservedele og vearktejer til en rimelig pris,
som ikke hindrer reparation.

§ 11. Fabrikanter eller, hvor det er relevant, bemyndigede
repreesentanter, importerer eller distributerer, der er forplig-
tet til at reparere efter §§ 7 eller 9, sikrer, at forbrugerne via
et frit tilgeengeligt websted kan fa adgang til oplysninger om
de vejledende priser, der opkraves for typiske reparationer
af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert
i bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om
feelles regler til fremme af reparation af varer.

§ 12. Fabrikanter ma ikke anvende kontraktbestemmelser
eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer repara-
tion af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert
i bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om
feelles regler til fremme af reparation af varer, medmindre de
er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder
beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold
til EU-retten og national ret.

Stk. 2. Fabrikanterne ma navnlig ikke hindre, at uathangi-
ge reparaterer anvender originale eller brugte reservedele,
kompatible reservedele og tre-d-printede reservedele, hvis
de er i overensstemmelse med kravene i EU-retten eller
national ret sdsom krav om produktsikkerhed eller er i over-
ensstemmelse med intellektuelle ejendomsrettigheder.

§ 13. Fabrikanter mé ikke afvise at reparere varer, der er
opfert i bilag II til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
om falles regler til fremme af reparation af varer, alene med
henvisning til at en tidligere reparation er blevet udfert af
andre reparaterer eller af andre personer.

§ 14. Forbrugeren kan sgge reparation hos enhver repara-
tor efter eget valg, uden at det bererer reparationsforpligtel-
sen 1 henhold til dette kapitel.

Kapitel 4
Oplysningspligt

§ 15. Fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyndi-
gede repraesentant, importeren eller distributeren skal som
minimum i hele varigheden af deres reparationsforpligtelse
efter kapitel 3 gratis gare oplysninger om deres reparations-
tjenester tilgeengelige pé en lettilgeengelig, klar og forstielig
maéde.

Kapitel 5
Onlineplatform for reparation

§ 16. Justitsministeren udpeger en national repreesentant,
der kan veare en offentlig eller privat akter, til Kommission-
ens ekspertgruppe, jf. artikel 8 i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om fzlles regler til fremme af reparation.

Stk. 2. Justitsministeren udpeger et nationalt kontaktpunkt
til den europeiske onlineplatform for reparation, der kan
veaere en offentlig eller privat akter, jf. artikel 9 i Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv om falles regler til fremme
af reparation. Justitsministeren kan fastsette regler om det
nationale kontaktpunkt, herunder regler om, at det nationale
kontaktpunkt kan varetage opgaver, bl.a. treffe afgerelser,
efter regler fastsat i medfer af denne lov. Justitsministeren
kan i den forbindelse fastsztte regler om, at afgerelser, der
treeffes af det nationale kontaktpunkt, ikke kan indbringes
for hgjere administrativ myndighed.

Stk. 3. Justitsministeren kan fastsatte regler om repara-
torers adgang til og anvendelse af det nationale afsnit pé
den europaiske onlineplatform for reparation og regler om
opkraevning af gebyr for registrering pa det nationale afsnit
pa den europaiske onlineplatform.

Kapitel 6
Tilsyn og strafbestemmelser

§ 17. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med overhol-
delsen af loven. Tilsynet fores efter reglerne i lov om mar-
kedsforing.

§ 18. Overtraedelse af §§ 4-15 straffes med bade.

Stk. 2. 1 regler, som udstedes i medfer af lovens § 16,
kan der fastsettes straf af bade for overtreedelse af bestem-
melserne.

Stk. 3. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 7
Tkrafitreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 19. Loven traeder i kraft dagen efter bekendtgerelsen i
Lovtidende.

Stk. 2. § 20 finder ikke anvendelse pa kebsaftaler indgéet
for lovens ikrafttreeden. For sddanne kebsaftaler finder de
hidtil geeldende regler anvendelse.



Kapitel 8
Andringer i anden lovgivning

§ 20. I kebeloven, jf. lovbekendtgorelse nr. 1853 af 24.
september 2021, foretages folgende @ndringer:

1. 1 § 75 ¢, stk. 1, nr 4, indsattes efter »holdbarhed,«:
»reparationsmuligheder,«.

2.1¢ 78 a indsattes efter stk. 5 som nye stykker:

»Stk. 6. Inden selgeren foretager afhjelpning af mangler
ved salgsgenstanden, skal salgeren oplyse kaberen om den-
nes ret til at vaelge mellem afhjelpning og omlevering og
om den mulige forleengelse af keberens frist for at give
selgeren meddelelse om mangler ved salgsgenstanden, jf. §
83, stk. 4.

Stk. 7. Mens szlgeren athjelper manglen ved salgsgen-
standen, kan szlgeren athangigt af de sarlige forhold, der
gor sig gaeldende for genstande af samme type, navnlig ke-
berens behov for at have siddanne genstande til radighed
permanent, gratis lane kaberen en erstatningsgenstand, her-
under en istandsat genstand.

Stk. 8. Salgeren kan efter udtrykkelig anmodning fra ke-
beren levere en istandsat genstand med henblik pa at opfyl-
de sin forpligtelse til at omlevere salgsgenstanden, jf. § 78,
stk. 1.«

Stk. 6-8 bliver herefter stk. 9-11.

3.1§ 78 a, stk. 7 og 8, der bliver stk. 10 og 11, @ndres »stk.
6« til: »stk. 9«.

4.18§ 78 b, stk. 1, nr. 1, ®ndres »§ 78 a, stk. 6 og 7« til: »§
78 a, stk. 9 og 10«.

5.1¢ 83, stk. 1, &ndres »2-4« til: »2-5«.

6.1 § 83 indseettes efter stk. 3 som nyt stykke:

»Stk. 4. Udbedres en mangel ved salgsgenstanden ved
athjeelpning, jf. § 78 a, forlenges perioden i stk. 1 én gang
med 12 maneder.«

Stk. 4 bliver herefter stk. 5.

7.1§ 86 a, stk. 2, endres »§ 78 a, stk. 4-8« til: »§ 78 a, stk.
4-11«.

Kapitel 9

Territorialbestemmelse

§ 21. Loven gelder ikke for Fergerne og Grenland, men
kan ved kongelig anordning helt eller delvis sattes i kraft
for Grenland med de @ndringer, som de gronlandske forhold
tilsiger. Lovens bestemmelser kan settes i kraft pa forskelli-
ge tidspunkter for Grenland.



Bilag 1

EUROPAISK REPARATIONSOPLYSNINGSSKEMA

Del I. Identitet af og kontaktoplysninger for den reparater, der leverer reparationstjenesten

Reparator [Navn]

Adresse [Fysisk adresse, der skal anvendes af forbruge-
ren |

Telefonnummer

E-mailadresse

Hvis reparateren stiller sddanne til radighed,
andre elektroniske kommunikationsmidler, som
setter forbrugeren i stand til at kontakte og kom-
munikere med reparateren hurtigt og effektivt

Del I1. Oplysninger om reparationstjenesten

Vare, der skal repareres

[Identifikation af varen]

[Defektens art

[Beskrivelse af defekten]

Foresldet type reparation

[Hvilke foranstaltninger der vil blive truffet for
at reparere defekten]

Pris for reparationen eller, hvis den ikke kan be-
regnes, den beregningsmetode, der anvendes, og
maksimumspris for reparationen

[Det vil sige det samlede beleb eller, hvis dette
ikke er muligt, beregningsmetoden og prisloftet
for reparationstjenesten i EUR/national valuta]

Tid til feerdiggerelse af reparationen

[Tidsrum, inden for hvilket reparateren forplig-
ter sig til at udfere tjenesten, i dage]

Tilgengelighed af en midlertidig erstatningsvare

[Ved midlertidig erstatningsvare forstas, at for-
brugeren vil modtage en tilsvarende vare til
brug i reparationsperioden; reparateren skal an-
give »Ja« eller »Nej«]

Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkost-
ninger

[T EUR/national valuta]

Sted, hvor varen overdrages

[Det sted, hvor forbrugeren overdrager varen
med henblik pa reparation]

Hvis det er relevant, tilgeengeligheden af tilknyt-
tede tjenesteydelser

[Angiv, om og i hvilket omfang der tilbydes til-
[knyttede tjenesteydelser sdsom fjernelse, instal-
lation og transport, eller angiv »Ingen«, hvis der
ikke tilbydes nogen tilknyttet tjenesteydelse til
den pdgaldende reparation]

Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkost-
ninger

[I EUR/national valuta pr. tilbudt tjenesteydel-
se]

Gyldighedsperiode for det europaiske repara-
tionsoplysningsskema

[Gyldighedsperiode pa mindst 30 dage]

Hvis det er relevant, yderligere oplysninger

Teksten 1 skarp parentes er en forklaring til reparateren og skal erstattes af de pagaldende oplysninger.
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