FOLKETINGET

Lovforslag nr. L. 6

Folketingstidende
Tillaeg A

Folketinget 2025-26 (2. samling)

Fremsat den 25. juni 2026 af justitsministeren (Nicolai Wammen)

Forslag

til

Lov om reparation af varer”

Kapitel 1
Anvendelsesomrdde og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse pa reparation af varer,
som forbrugere har kebt, i tilfelde af en defekt ved varen,
som opstar eller bliver synlig uden for selgers keberetlige
mangelsansvar, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. §§ 7-15 finder kun anvendelse pa varegrupper,
der er nevnt i bilag II til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv om fzlles regler til fremme af reparation af varer.

§ 2. Denne lov og de i medfer af denne lov udferdigede
forskrifter kan ikke ved aftale fraviges til skade for forbru-
gere.

Stk. 2. Denne lov er ikke til hinder for, at reparaterer
kan tilbyde forbrugere aftalemaessige ordninger, som er me-
re vidtgdende end den beskyttelse, der fastsettes i eller i
medfer af denne lov.

§ 3. I denne lov forstés ved:

1)  Forbruger: Enhver person, der i forbindelse med akti-
viteter efter denne lov hovedsageligt handler uden for
sit erhverv.

2)  Reparater: Enhver fysisk eller juridisk person, der i
forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning,
handveerk eller profession leverer en reparationstje-
neste, herunder fabrikanter og szlgere, der leverer
reparationstjenester, og leveranderer af reparationstje-
nester, uanset om de er uathangige eller tilknyttet
sadanne fabrikanter eller salgere.

3)  Reparation: En eller flere handlinger, der udfores for
at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en
tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse.

4)  Salger: Enhver fysisk eller juridisk person, uanset
om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, der
handler, herunder via en anden person, der optrader

5)

6)

7)

8)

9)

10)

i denne fysiske eller juridiske persons navn eller pa
dennes vegne, som led i sit erhverv, sin forretning,
sit handverk eller sin profession i forbindelse med
aktiviteter efter denne lov.
Fabrikant: Enhver fysisk eller juridisk person, som
fremstiller et produkt eller far et produkt konstrueret
eller fremstillet, og som markedsforer dette produkt
under sit navn eller varemerke.
Bemyndiget repraesentant: Enhver fysisk eller juridisk
person, der er etableret i EU, og som har modtaget
en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle pa
fabrikantens vegne i forbindelse med varetagelsen af
specifikke opgaver vedrerende fabrikantens forpligtel-
ser.
Importer: Enhver fysisk eller juridisk person, der er
etableret i EU, og som bringer et produkt fra et tredje-
land i omsatning p4 EU-markedet.
Distributer: Enhver anden fysisk eller juridisk person
i forsyningskaden udover fabrikanten eller importo-
ren, som gar et produkt tilgengeligt p& markedet.
Varer:
a) Enhver loseregenstand, bortset fra vand, gas og
elektricitet, eller
b) enhver loseregenstand, der integrerer eller er ind-
byrdes forbundet med digitalt indhold eller en
digital tjeneste pd en sddan made, at fraveret af
dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste
ville forhindre varerne i at opfylde deres funktion.
Istandsettelse: Handlinger, der udferes for at bearbej-
de, rengore, teste og om nedvendigt reparere et pro-
dukt eller et kasseret produkt for at genoprette dets
ydeevne eller funktionalitet med hensyn til den tilsig-
tede anvendelse og ydeevne som oprindeligt udformet
i designfasen pé det tidspunkt, hvor produktet bringes
i omsatning.

1) Loven gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om falles regler til fremme af reparation af varer og om
@ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828, EU-Tidende, L af 10. juli 2024.
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11) Krav om reparationsmuligheder: Krav i henhold til
de EU-retsakter, der er opfert i bilag II til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om falles regler til
fremme af reparation af varer, som ger det muligt at
reparere en vare, herunder krav om at gere demonte-
ring lettere, samt krav vedrerende adgang til reserve-
dele, reparationsrelaterede oplysninger og vearktgjer,
der kan anvendes pa varer eller specifikke komponen-
ter i varer.

12)  Varigt medium: Ethvert middel, som satter modtage-
ren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendel-
se i en periode afpasset efter oplysningernes formal,
og som giver mulighed for uandret gengivelse af de
lagrede oplysninger.

Kapitel 2
Europceisk reparationsoplysningsskema

§ 4. Reparatorer kan udlevere det europaiske reparati-
onsoplysningsskema, jf. bilag 1 til denne lov, til forbruge-
ren. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal udle-
veres pa et varigt medium inden for en rimelig tid efter
anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om
levering af reparationstjenester.

Stk. 2. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal
udleveres gratis, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Er der behov for en fejlfindingstjeneste, herunder
en fysisk undersogelse eller fjernundersggelse, for at fastsla
defektens art og typen af reparation og for at ansla prisen for
reparation kan reparateren dog anmode forbrugeren om at
betale de nedvendige omkostninger forbundet hermed. Re-
parateren skal oplyse forbrugeren om de i 1. pkt. nevnte
omkostninger.

§ 5. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal in-
deholde folgende reparationsoplysninger og -betingelser pa
en klar og forstaelig made:

1)  Reparaterens identitet.

2)  Den fysiske adresse, hvor reparateren er etableret,
samt reparaterens telefonnummer og e-mailadresse
og eventuelle andre former for onlinekommunikation,
som setter forbrugeren i stand til pa en hurtig, effek-
tiv og tilgengelig made at kontakte og kommunikere
med reparateren.

3)  Den vare, der skal repareres.

4)  Defektens art og den type reparation, der foreslas.

5)  Prisen eller, hvis prisen ikke med rimelighed kan be-
regnes pa forhand, den made, hvorpé prisen skal be-
regnes, og maksimumsprisen for reparationen.

6)  Den tid, der er nedvendig for at gennemfore reparatio-
nen.

7)  Tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer
under reparationen og eventuelle omkostninger ved
midlertidig omlevering for forbrugeren.

8)  Det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med hen-
blik pa reparation.

9)  Hvor det er relevant, tilgaengeligheden af tilknyttede
tienesteydelser sasom fjernelse, installation og trans-

port, der tilbydes af reparateren, og eventuelle detalje-
rede omkostninger ved disse ydelser for forbrugeren.
10) Gyldighedsperiode for det europeiske reparationsop-
lysningsskema.
11)  Yderligere oplysninger, hvor det er relevant.

Stk. 2. Reparateren ma ikke @ndre de reparationsbetingel-
ser, der er angivet i det europaiske reparationsoplysnings-
skema, 1 en periode pa 30 kalenderdage fra den dato, hvor
skemaet blev udleveret til forbrugeren. Reparateren og for-
brugeren kan aftale en lengere gyldighedsperiode for det
europiske reparationsoplysningsskema.

Stk. 3. Accepterer forbrugeren inden for gyldighedsperio-
den, jf. stk. 2, de betingelser, der er fastsat i det europaiske
reparationsoplysningsskema, bliver reparateren forpligtet til
at udfere reparationstjenesten pa disse betingelser.

§ 6. Har reparateren udleveret et fuldstendigt og nejagtigt
europaisk reparationsoplysningsskema til forbrugeren, jf.
§§ 4 og 5, anses reparateren for at have opfyldt felgende
krav:

1) Oplysningskrav vedrerende de vigtigste egenskaber
ved reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og § 17,
stk. 1, nr. 1, i lov om forbrugeraftaler samt § 3, stk.
1, nr. 9, i bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at
give oplysninger til tjenestemodtagere.

2) Oplysningskrav vedrerende reparaterens identitet og
kontaktoplysninger, jf. § 8, stk. 1, nr. 2-4, og § 17, stk.
1, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler, § 3, stk. 1, i lov om
tjenesteydelser i det indre marked, samt § 3, stk. 1, nr.
1-3, i bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give
oplysninger til tjenestemodtagere.

3) Oplysningskrav vedrerende prisen, jf. § 8, stk. 1, nr.
6-7, og § 17, stk. 1, nr. 3, i lov om forbrugeraftaler,
samt § 3, stk. 1, nr. 8, og § 4, stk. 2, i bekendtgerelse
om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjene-
stemodtagere.

4) Oplysningskrav vedrerende ordningerne for udferelsen
og den tid, det tager at udfere reparationstjenesten, jf.
§ 8, stk. 1, nr. 10, og § 17, stk. 1, nr. 4, i lov om
forbrugeraftaler.

Kapitel 3
Reparationsforpligtelse

§ 7. Fabrikanten skal pa forbrugerens anmodning reparere
en vare, hvis der er fastsat krav om reparationsmuligheder
i EU-retsakter, som fremgar af bilag II til Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv om faelles regler til fremme af repara-
tion af varer, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Fabrikantens forpligtelse til reparation, jf. stk. 1,
gelder ikke, hvis reparation er umulig.

Stk. 3. Fabrikanten kan give reparation i underentreprise
for at opfylde sin reparationsforpligtelse.

§ 8. Reparation efter § 7 skal foretages pa felgende betin-
gelser:
1)  Gratis eller til en rimelig pris.



2) Inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor fabri-
kanten fysisk er i besiddelse af varen, har modtaget
varen eller har faet adgang til varen af forbrugeren.

Stk. 2. Fabrikanten kan lane forbrugeren en erstatnings-
vare gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens reparationen
pagar.

Stk. 3. Fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat
vare, hvis reparation er umulig.

§ 9. Er den fabrikant, der er forpligtet efter § 7, etableret
uden for EU, opfylder fabrikantens bemyndigede repreesen-
tant i EU reparationsforpligtelsen.

Stk. 2. Har fabrikanten ikke nogen bemyndiget reprasen-
tant i EU, opfylder importeren af den pagaldende vare fa-
brikantens forpligtelse.

Stk. 3. Er der ikke nogen importer af den péageldende
vare, opfylder distributeren fabrikantens forpligtelse.

Stk. 4. Den bemyndigede reprasentant, importeren og
distributeren kan give reparation i underentreprise for at
opfylde deres reparationsforpligtelse.

§ 10. Fabrikanter, der gor reservedele og vearktejer til-
gaengelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der
fremgér af bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets direk-
tiv om faelles regler til fremme af reparation af varer, skal
tilbyde disse reservedele og vearktejer til en rimelig pris,
som ikke hindrer reparation.

§ 11. Fabrikanter eller, hvor det er relevant, bemyndigede
repreesentanter, importerer eller distributerer, der er forplig-
tet til at reparere efter §§ 7 eller 9, sikrer, at forbrugerne via
et frit tilgeengeligt websted kan fa adgang til oplysninger om
de vejledende priser, der opkraves for typiske reparationer
af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert
i bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om
feelles regler til fremme af reparation af varer.

§ 12. Fabrikanter ma ikke anvende kontraktbestemmelser
eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer repara-
tion af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert
i bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om
feelles regler til fremme af reparation af varer, medmindre de
er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder
beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold
til EU-retten og national ret.

Stk. 2. Fabrikanterne ma navnlig ikke hindre, at uathangi-
ge reparaterer anvender originale eller brugte reservedele,
kompatible reservedele og 3D-printede reservedele, hvis de
er i overensstemmelse med kravene i EU-retten eller natio-
nal ret sasom krav om produktsikkerhed eller i overensstem-
melse med intellektuelle ejendomsrettigheder.

§ 13. Fabrikanter mé ikke afvise at reparere varer, der er
opfert i bilag II til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
om falles regler til fremme af reparation af varer, alene med
henvisning til at en tidligere reparation er blevet udfert af
andre reparaterer eller af andre personer.

§ 14. Forbrugeren kan sgge reparation hos enhver repara-
tor efter eget valg, uden at det bererer reparationsforpligtel-
sen 1 henhold til dette kapitel.

Kapitel 4
Oplysningspligt

§ 15. Fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyndi-
gede repraesentant, importeren eller distributeren skal som
minimum i hele varigheden af deres reparationsforpligtelse
efter kapitel 3 gratis gare oplysninger om deres reparations-
tjenester tilgeengelig pa en lettilgeengelig, klar og forstaelig
maéde.

Kapitel 5
Onlineplatform for reparation

§ 16. Justitsministeren udpeger en national repreesentant,
der kan vare en offentlig eller privat akter, til Kommission-
ens ekspertgruppe, jf. artikel 8 i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om felles regler til fremme af reparation.

Stk. 2. Justitsministeren udpeger et nationalt kontaktpunkt
til den europeiske onlineplatform for reparation, der kan
veaere en offentlig eller privat akter, jf. artikel 9 1 Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv om falles regler til fremme
af reparation. Justitsministeren kan fastsette regler om det
nationale kontaktpunkt, herunder regler om, at det nationale
kontaktpunkt kan varetage opgaver, bl.a. treffe afgerelser,
efter regler fastsat i medfer af denne lov. Justitsministeren
kan i den forbindelse fastsette regler om, at afgerelser, der
treeffes af det nationale kontaktpunkt, ikke kan indbringes
for hgjere administrativ myndighed.

Stk. 3. Justitsministeren kan fastsatte regler om reparate-
rers adgang til og anvendelse af det nationale afsnit pa den
europiske onlineplatform for reparation samt regler om
opkraevning af gebyr for registrering pa det nationale afsnit
pa den europaiske onlineplatform.

Kapitel 6
Tilsyn og strafbestemmelser

§ 17. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med overhol-
delsen af loven. Tilsynet fores efter reglerne i lov om mar-
kedsforing.

§ 18. Overtraedelse af §§ 4-15 straffes med bade.

Stk. 2. 1 regler, som udstedes i medfer af lovens § 16,
kan der fastsettes straf af bade for overtreedelse af bestem-
melserne.

Stk. 3. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 7
Tkrafitreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 19. Loven traeder i kraft dagen efter bekendtgerelsen i
Lovtidende.

Stk. 2. § 20 finder ikke anvendelse pa kebsaftaler indgéet
for lovens ikrafttreeden. For sddanne kebsaftaler finder de
hidtil geeldende regler anvendelse.



Kapitel 8
Andringer i anden lovgivning

§ 20. I kebeloven, jf. lovbekendtgorelse nr. 1853 af 24.
september 2021, foretages folgende @ndringer:

1. 1 § 75 ¢, stk. 1, nr 4, indsattes efter »holdbarhed,«:
»reparationsmuligheder,«.

2.1§ 78 a indsettes efter stk. 5 som nye stykker:

»Stk. 6. Inden selgeren foretager afhjelpning af mangler
ved salgsgenstanden, skal salgeren oplyse kaberen om den-
nes ret til at vaelge mellem afhjelpning og omlevering samt
om den mulige forleengelse af kebers frist for at give selger
meddelelse om mangler ved salgsgenstanden, jf. § 83, stk. 4.

Stk. 7. Mens szlgeren athjelper manglen ved salgsgen-
standen, kan sezlgeren, athaengigt af de sarlige forhold, der
gor sig gaeldende for genstande af samme type, navnlig ke-
berens behov for at have saddanne genstande til radighed
permanent, gratis lane kaberen en erstatningsgenstand, her-
under en istandsat genstand.

Stk. 8. Salgeren kan efter udtrykkelig anmodning fra ke-
beren levere en istandsat genstand med henblik pa at opfyl-
de sin forpligtelse til at omlevere salgsgenstanden, jf. § 78,
stk. 1.«

Stk. 6-8 bliver herefter stk. 9-11.

3.1§ 78 a, stk. 7 og stk. 8, der bliver stk. 10 og stk. 11,
andres »stk. 6« til: »stk. 9«.

4.1 8§ 78 b, stk. 1, nr. 1, eendres »§ 78 a, stk. 6 og 7« til: »§
78 a, stk. 9 og 10«.

5.1 83 indsettes efter stk. 3 som nyt stykke:

»Stk. 4. Udbedres en mangel ved salgsgenstanden ved
athjeelpning, jf. § 78 a, forlenges perioden i stk. 1 én gang
med 12 maneder.«

Stk. 4 bliver herefter stk. 5.

6.1 § 86 a, stk. 2, endres »§ 78 a, stk. 4-8« til: »§ 78 a, stk.
4-11«.

Kapitel 9
Territorialbestemmelse

§ 21. Loven gelder ikke for Fergerne og Grenland, men
kan ved kongelig anordning helt eller delvis seattes i kraft
for Grenland, med de @ndringer som de grenlandske for-
hold tilsiger. Lovens bestemmelser kan sattes i kraft pa
forskellige tidspunkter for Grenland.



Bilag 1

EUROPAISK REPARATIONSOPLYSNINGSSKEMA

Del I. Identitet af og kontaktoplysninger for den reparater, der leverer reparationstjenesten

Reparator [Navn]

Adresse [Fysisk adresse, der skal anvendes af forbruge-
ren |

Telefonnummer

E-mailadresse

Hvis reparateren stiller sddanne til radighed,
andre elektroniske kommunikationsmidler, som
setter forbrugeren i stand til at kontakte og kom-
munikere med reparateren hurtigt og effektivt

Del I1. Oplysninger om reparationstjenesten

Vare, der skal repareres

[Identifikation af varen]

[Defektens art

[Beskrivelse af defekten]

Foresldet type reparation

[Hvilke foranstaltninger vil der blive truffet for
at reparere defekten]

Pris for reparationen eller, hvis den ikke kan be-
regnes, den beregningsmetode, der anvendes, og
maksimumspris for reparationen

[Det vil sige det samlede beleb eller, hvis dette
ikke er muligt, beregningsmetoden og loftet for
reparationstjenesten i EUR/national valuta]

Tid til feerdiggerelse af reparationen

[Tidsrum, inden for hvilket reparateren forplig-
ter sig til at udfere tjenesten, i dage]

Tilgengelighed af en midlertidig erstatningsvare

[Ved midlertidig erstatningsvare forstas, at for-
brugeren vil modtage en tilsvarende vare til
brug i reparationsperioden; reparateren skal an-
give »Ja« eller »Nej«]

Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkost-
ninger:

[T EUR/national valuta]

Sted, hvor varerne overdrages

[Det sted, hvor forbrugeren overdrager varerne
med henblik pa reparation]

Hvis det er relevant, tilgeengeligheden af tilknyt-
tede tjenesteydelser

[Angiv, om og i hvilket omfang der tilbydes til-
[knyttede tjenesteydelser sdsom fjernelse, instal-
lation og transport, eller »Ingen, hvis der ikke
tilbydes nogen tilknyttet tjenesteydelse til den
pigaldende reparation]

Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkost-
ninger:

[I EUR/national valuta pr. tilbudt tjenesteydel-
se]

Gyldighedsperiode for det europaiske reparati-
onsoplysningsskema

[Gyldighedsperiode pa mindst 30 dage]

Hvis det er relevant, yderligere oplysninger

Teksten 1 skarp parentes er en forklaring til reparateren og skal erstattes af de pagaldende oplysninger.
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reparation af varer og om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Europceisk onlineplatform for reparation

2.6.1.
2.6.2.

Geeldende ret
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme af



2.7.

2.8.

2.9.

2.6.3.

reparation af varer og om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

2.6.2.1. Den europceiske onlineplatform og de nationale onlineplatforme
2.6.2.2. Kommissionens ekspertgruppe

2.6.2.3. Krav til nationale afsnit og nationale onlineplatforme

2.6.2.4. Nationalt kontaktpunkt

Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.6.3.1. Den europceiske onlineplatform og de nationale onlineplatforme
2.6.3.2. Kommissionens ekspertgruppe

2.6.3.3. Nationalt kontaktpunkt

2.6.3.4. Sanktion

Tilsyn, handheevelse og sanktioner

2.7.1.

2.7.2.

Geeldende ret
2.7.1.1. Forbrugerombudsmandens opgaver i forhold til tilsyn, handhcevelse og sanktioner

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme af
reparation af varer og om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

2.7.2.1. Handheevelse
2.7.2.2. Sanktioner

2.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Forbrugeroplysninger
2.8.1. Geeldende ret

2.8.2.

2.8.3.

2.8.1.1. Forordning (EU) 2018/1724 om Single Digital Gateway

Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme af
reparation af varer og om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Foranstaltninger til fremme af reparation

2.9.1
2.9.2.

2.9.3.

Geeldende ret

Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme af
reparation af varer og om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.10. £ndringer i varedirektivet og konsekvenserne heraf

2.10.1. Geeldende ret

2.10.1.1. Varens overensstemmelse (kobelovens §§ 75 a-77 a)
2.10.1.2. Scelgers ansvarsperiode (kobelovens §§ 81 og 83)
2.10.1.3. Kobers ret til afhjeelpning og omlevering (kobelovens §§ 78 og 78 a)

2.10.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme af

reparation af varer og om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

2.10.2.1. Varens overensstemmelse (artikel 16, nr. 1, om cendring af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d)



2.10.2.2. Forleengelse af scelgers ansvarsperiode (artikel 16, nr. 2, litra a, om cendring af varedirektivets

artikel 10)

2.10.2.3. Kobers ret til afhjeelpning og omlevering (artikel 16, nr. 3 og 4, om cendring af varedirektivets artikel

13 0g 14)

2.10.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.10.3.1. Varens overensstemmelse (artikel 16, nr. 1, om cendring af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d)

2.10.3.2. Forleengelse af scelgers ansvarsperiode (artikel 16, nr. 2, litra a, om eendring af varedirektivets

artikel 10)

2.10.3.3. Kobers ret til afhjeelpning og omlevering (artikel 16, nr. 3 og 4, om eendring af varedirektivets artikel

13 0g 14)
2.11. Andring af anden lovgivning
2.11.1. Geeldende ret

2.11.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 om feelles regler til fremme af reparation af varer og
om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

2.11.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Administrative konsekvenser for borgerne
Klimamzaessige konsekvenser
Miljo- og naturmeessige konsekvenser

Forholdet til EU-retten

e *® N W

Heorte myndigheder og organisationer m.v.

10. Sammenfattende skema

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at gennemfeore Europa-Parla-
mentets og Réadets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024
om fezlles regler til fremme af reparation af varer og om
endring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828 (det sékaldte Right to Repair-
direktiv, herefter "direktivet").

Direktivets overordnede formal er at fremme reparation af
varer i stedet for at skifte varer ud. P4 den made skal direk-
tivet bidrage til et velfungerende indre marked for afhjelp-
ningsydelser (reparationsydelser) og samtidig sikre et heojt
forbruger- og miljebeskyttelsesniveau og fremme cirkuler
okonomi. Med henblik herpa indferer direktivet krav til fa-
brikanter, reparaterer og medlemsstater samt andrer i tre
andre retsakter, herunder direktiv (EU) 2019/771 (herefter
varedirektivet), med det formal at prioritere athjelpning, det
vil sige reparation, samt motivere forbrugere og virksomhe-
der til at anvende reparation frem for at foretreekke nye
varer. Direktivet skal ses i forlengelse af EU’s mélsetning
om klimaneutralitet i 2050.

Direktivet fastsatter en raekke nye forpligtelser, der knyt-

Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

ter sig til reparation af varer, og direktivet foreslas derfor
gennemfort ved en ny hovedlov: lov om reparation af va-
rer. Endringerne af varedirektivet foreslas gennemfort ved
@ndringer af kebeloven, hvori varedirektivet er implemente-
ret.

Lovforslaget indeholder folgende hovedpunkter:

Der indferes en reparationspligt for fabrikanter, for sa vidt
angér specifikke varekategorier, der er angivet pa EU-ni-
veau, jf. bilag II til direktivet, herunder bl.a. hirde hvideva-
rer som vaskemaskiner og keleskabe samt elektronik som
mobiltelefoner. Reparationsforpligtelsen er uathengig af det
kaberetlige mangelsansvar, og reparation vil skulle ske pa
forbrugerens anmodning og mod betaling, hvis fabrikanten
kreever det. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.4.

Der indferes et feelles europeisk reparationsoplysningsske-
ma, som erhvervsdrivende kan anvende i forbindelse med
aftaleindgéaelse om reparationsydelser med forbrugere. Den
erhvervsdrivendes anvendelse af det faelles europaeiske repa-
rationsoplysningsskema vil opfylde visse af de oplysnings-
krav, der folger af forbrugeraftaleloven. Skemaet fremgér af
det foreslaede bilag 1 til loven og angéar negleoplysninger
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om bl.a. reparationens pris, sted og reparationstid. Der hen-
vises herom til lovforslagets pkt. 2.3.

Der indferes et myndighedstilsyn med overholdelse af lo-
vens regler. Formalet hermed er at sikre, at direktivets
bestemmelser overholdes, og at der fastsattes regler om
sanktioner i tilfelde af overtredelser af regler, der vedrerer
udlevering af det europeiske reparationsoplysningsskema,
reparationsforpligtelsen samt oplysningspligten vedrerende
reparationsforpligtelsen. Der henvises herom til lovforsla-
gets pkt. 2.7.

I medfer af direktivet vil der endvidere blive etableret en
feelles europaisk onlineplatform for reparation, hvor hver
medlemsstat enten skal drive et nationalt afsnit eller linke
til en national platform. Der legges med lovforslaget op
til at der skal drives et nationalt afsnit pd den europaiske
onlineplatform, og lovforslaget indeholder en bemyndigelse
til at kunne fastsette nermere regler i relation til den euro-
paiske onlineplatform for reparation. Der henvises herom til
lovforslagets pkt. 2.6.

Lovforslaget indeholder enkelte @ndringer af kebelovens
regler om bl.a. reklamationsfrist i reparationstilfeelde. For-
mélet hermed er at gennemfere direktivets @ndringer af
varedirektivet, som i dansk ret er implementeret i kebelo-
ven. Reklamationsfristen forleenges én gang med 12 méane-
der, hvis der sker afhjelpning af en keberetlig mangel ved
reparation, og salgeren kan opfylde sin pligt til omlevering i
mangelsituationer ved pd forbrugerens anmodning at levere
en istandsat vare. Der henvises herom til lovforslagets pkt.
2.10.

I medfer af direktivet skal det derudover sikres, at forbru-
gerne har adgang til oplysning om deres rettigheder efter
direktivet. Der vil bla. blive oprettet en engelsksproget
underside pa LifelInDenmark.dk med oplysninger om de for-
brugerrettigheder, som lovforslaget vil indfere, og handhae-
velse af rettighederne. Der henvises herom til lovforslagets
pkt. 2.8.

Direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv. Det betyder, at
der inden for direktivets anvendelsesomréde ikke kan fast-
settes nationale serregler, medmindre direktivet udtrykke-
lig giver mulighed herfor. Direktivet giver medlemsstaterne
valgfrihed pa tre punkter:

Medlemsstaterne kan — for sd vidt angér ovennavnte &n-
dring af varedirektivet (implementeret i kebeloven) — valge
at fastsaette en leengere tillaegsfrist til den normale reklamati-
onsfrist end de 12 maneder, der folger af direktivet. Tilleegs-
fristen bliver aktuel, hvis en forbruger valger reparation
som keberetlig mangelsbefojelse, altsa hvis en vare led af en
mangel péd leveringstidspunktet, som selgeren har pligt til
at udbedre gratis. Der henvises herom til lovforslagets pkt.
2.10.

Derudover giver direktivet medlemsstaterne mulighed for at
udvide anvendelsesomridet for det nationale afsnit pad den
europziske onlineplatform for reparation, saledes at det ikke

kun omfatter reparaterer, men ogsé salgere af istandsatte
varer og kebere af defekte varer til istandsattelse samt lo-
kalsamfundsstyrede reparationsinitiativer sdsom reparations-
caféer. Medlemsstaterne har desuden valgfrihed i forhold til
at fastsaette betingelser for registrering af bl.a. reparaterer pa
det nationale afsnit pa den europeiske onlineplatform. Der
henvises herom til lovforslagets pkt. 2.6.

Der legges op til, at implementeringen af direktivet vil
ske uden overimplementering. Saledes laegges der op til
ikke at udnytte valgmuligheden i forhold til at fastsatte en
leengere tillaegsfrist til den almindelige reklamationsfrist i
reparationstilfeelde end de 12 méneder, der folger af direkti-
vet. Det skyldes, at det vurderes, at reglerne balancerer hen-
synene til forbrugere og erhvervsliv, og at overimplemente-
ring efter omstendighederne vil kunne palegge erhvervsli-
vet unedige byrder. Der henvises herom til lovforslagets
pkt. 2.10.3.2. Herudover laegges der op til ikke at udnytte
valgmulighederne i forbindelse med den europeiske online-
platform for reparation. Det leegges séledes op til en direk-
tivner implementering. En udvidelse af anvendelsesomradet
indebaerer risiko for at gere det uoverskueligt og besverligt
for forbrugere, at finde frem til relevante professionelle re-
paraterer, hvilket — i strid med direktivets formal — kan
afstedkomme at reparation fravalges. Fastsattelse af betin-
gelser for registrering kan endvidere afholde reparaterer fra
at registrere sig, hvilket kan svaekke den tilstraebte effekt af
reglerne, som er at fremme reparation. Der henvises herom
til lovforslagets pkt. 2.6.3.

Der laegges med lovforslaget op til — uanset direktivets ord-
lyd — at definere begrebet »forbruger« i overensstemmelse
med det geldende danske forbrugerbegreb pé tvars af dansk
forbrugerbeskyttende lovgivning. Saledes vil forbrugerbe-
grebet i lov om reparation af varer ligesom i bl.a. kebelo-
ven vare bredere end varedirektivets forbrugerbegreb. Det
bemarkes hertil, at et af justitsministeren nedsat sagkyndigt
udvalg bestdende af reprasentanter for bade erhvervslivet
og forbrugersiden i forbindelse med implementeringen af
varedirektivet i dansk ret vurderede, at det geeldende danske
forbrugerbegreb i kebeloven kunne opretholdes inden for
rammerne af varedirektivet. Der henvises herom til lovfor-
slagets pkt. 2.2.3.

De bestemmelser, der er nedvendige for at gennemfore di-
rektivet i dansk ret, skal veaere vedtaget, offentliggjort og
traede 1 kraft senest den 31. juli 2026.

2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Formadl og anvendelsesomrdde

2.1.1. Geeldende ret

Der er i dansk ret ikke regler om fabrikanters forpligtelse
til at reparere defekte varer uden for salgerens kaberetlige
mangelsansvar.

2.1.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
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2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

2.1.2.1. Formal

Efter direktivets artikel 1, stk. 1, fastsatter direktivet feelles
regler til styrkelse af bestemmelserne i forbindelse med re-
paration af varer med henblik pé at bidrage til et velfunge-
rende indre marked og samtidig sikre et hejt forbruger- og
miljebeskyttelsesniveau.

Det fremgér i den forbindelse af preambelbetragtning 1, at
direktivet forfelger malet om at forbedre det indre markeds
funktion og samtidig opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesni-
veau og gget cirkularitet i gkonomien. I forbindelse med den
gronne omstilling forfolger direktivet malet om at forbedre
det indre markeds funktion og samtidig fremme et mere bz-
redygtigt forbrug og supplerer dermed det mal, der forfolges
med direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet).

Det fremgar af praambelbetragtning 2, at for at nd disse
mal og navnlig for at lette den greenseoverskridende levering
af tjenesteydelser og konkurrencen mellem reparaterer af
varer, som forbrugere keber pd det indre marked, er det
nedvendigt at fastsztte ensartede regler, der fremmer repa-
ration af varer, som forbrugere har kebt, inden for og ud
over s@lgerens ansvar i henhold til varedirektivet. Medlems-
staterne har allerede indfert eller overvejer at indfere regler,
der fremmer reparation og genbrug af varer, som forbrugere
har kebt, uden for szlgerens eksisterende ansvar i henhold
til varedirektivet.

Endvidere fremgar det af praeambelbetragtning 2, at for-
skellige bindende nationale regler pa dette omrade udger
faktiske eller potentielle hindringer for det indre markeds
funktion og pavirker granseoverskridende transaktioner
mellem erhvervsdrivende, der opererer pa dette marked,
negativt. Disse erhvervsdrivende kan vare nedt til at tilpas-
se deres tjenester for at overholde de forskellige obligato-
riske nationale regler og kan sta over for yderligere trans-
aktionsomkostninger for at opna den nedvendige juridiske
radgivning om kravene i lovgivning i den medlemsstat, hvor
forbrugeren har sit seedvanlige opholdssted, som er galden-
de i henhold til Europa-Parlamentets og Réadets forordning
(EF) nr. 593/2008 (Rom I-forordningen), og de kan vare
nedt til at tilpasse deres aftaler om levering af reparations-
tjenester i overensstemmelse hermed. Dette vil is@r berore
sma og mellemstore virksomheder, som udger hovedparten
af reparationssektoren. Fragmentering af lovgivningen kan
ogsa have en negativ indvirkning pa forbrugernes tillid til
grenseoverskridende reparation pa grund af usikkerhed om
faktorer, der er vigtige for beslutningen om at reparere varer.

Det fremgar af praeambelbetragtning 3, at for at mindske
tidlig athendelse af stadig brugbare varer, som forbrugere
har kebt, og for at tilskynde forbrugerne til at bruge deres
varer lengere, er det nedvendigt at styrke bestemmelserne
om reparation af varer, s& forbrugerne kan opna en prisover-

kommelig reparation fra deres valgte leverander af repara-
tionstjenester. Reparation ber resultere i et beeredygtigt for-
brug, da det sandsynligvis vil generere mindre affald som
folge af kasserede varer, mindre efterspergsel efter ressour-
cer, herunder energi, som skyldes fremstillings- og salgspro-
cessen for nye varer, der erstatter mangelfulde varer, samt
feerre drivhusgasemissioner. Det fremgar endelig, at direkti-
vet fremmer et baredygtigt forbrug med henblik pé at opné
fordele for miljoet ved at fremme en livscyklus for varer, der
omfatter genbrug, reparation og istandsattelse og samtidigt
skaber fordele for forbrugerne ved at undga omkostninger i
forbindelse med nye indkeb pa kort sigt.

Det fremgar af praeambelbetragtning 4, at forbrugernes ad-
feerd bestar af en lang raekke aspekter. I valget mellem re-
paration og erhvervelse af en ny vare spiller beslutningskri-
terier sdsom prisbillighed, holdbarhed, reparationstjenestens
tilgeengelighed og naerhed og den tid, som en reparation tag-
er, en vigtig rolle. Forskellige hindringer kan ogséd atholde
forbrugerne fra at vaelge reparation. Direktivet har til formal
at tackle nogle af disse hindringer.

Det fremgar af preeambelbetragtning 5, at Europa-Parlamen-
tets og Radets forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen) navnlig fastsetter krav pa udbudssiden, der for-
folger et mere baredygtigt produktdesign i produktionsfa-
sen. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/825
(ECGT-direktivet) fastsaetter krav pa efterspergselssiden, der
sikrer bedre information om varers holdbarhed og reparati-
onsmuligheder pa salgsstedet, hvilket ber satte forbrugerne
i stand til at treeffe informerede baredygtige kebsbeslutnin-
ger.

Det fremgar endvidere af praeambelbetragtning 5, at direk-
tivet har til formal at supplere disse krav pa udbuds- og
eftersporgselssiden ved at fremme reparation og genbrug i
eftersalgsfasen uden for selgerens ansvar, samt at varedirek-
tivet @endres for at fremme reparation inden for szlgerens
ansvar. Direktivet forfolger saledes inden for rammerne af
den europziske gronne pagt malene om at fremme et mere
baeredygtigt forbrug, en cirkuler ekonomi og den grenne
omstilling.

2.1.2.2. Anvendelsesomrade

Efter direktivets artikel 1, stk. 2, finder direktivet anvendel-
se pa reparation af varer, som forbrugere har kebt, i tilfaelde
af en defekt ved varen, som opstar eller bliver synlig uden
for selgerens ansvar i henhold til artikel 10 i direktiv (EU)
2019/771 (varedirektivet).

Efter direktivets artikel 1, stk. 3, finder direktivets artikel 5
(om reparationsforpligtelse) og artikel 6 (om oplysningspligt
om reparationsforpligtelse) kun anvendelse pé varer, for
hvilke og i det omfang der er fastsat krav om reparationsmu-
ligheder i de EU-retsakter, der er opfert i bilag II til direkti-
vet. Direktivets bilag II oplister EU-retsakter om fastsattelse
af krav om reparationsmuligheder. De varegrupper, som er
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oplistet, omfatter bl.a. harde hvidevarer som vaskemaskiner
og keleskabe samt elektronik som mobiltelefoner.

Efter direktivets artikel 1, stk. 4, bererer direktivet ikke
direktiv (EU) 2018/958 (proportionalitetsdirektivet).

Det fremgar af direktivets preeambelbetragtning 6, at direkti-
vet ikke ber berere medlemsstaternes frihed til at regulere
andre aspekter af kontrakter om levering af reparationstjene-
ster end dem, der er harmoniseret ved EU-retten. Direktivet
ber ikke berere hverken medlemsstaternes frihed til at regu-
lere aspekter af generel aftaleret sasom regler om indgael-
se, gyldighed, ugyldighed og virkninger af aftaler, herunder
konsekvenserne af at ophave en aftale, for s vidt de ikke
er reguleret i direktivet eller retten til erstatning. Direktivet
ber ikke berere Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2023/988 (GPSR-forordningen), navnlig i tilfelde af
en sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af produkter.

Det fremgar af direktivets preambelbetragtning 7, at med-
lemsstaterne, hvor det er foreneligt med forpligtelserne i
direktivet og anden geldende EU-ret, fortsat frit ber kunne
opretholde eller indfere bestemmelser om andre aspekter
vedrerende fremme af reparation af varer, som kan supplere
reglerne i direktivet, f.eks. i forbindelse med handelsmaes-
sige garantier, eksistensen af reparationsservicecentre eller
finansielle incitamenter til reparation.

Det fremgar af direktivets preeambelbetragtning 8, at direkti-
vet fuldt ud ber finde anvendelse pé alle varer. Bestemmel-
serne vedrgrende forpligtelserne til at reparere og oplyse
som anfert i direktivet ber dog kun finde anvendelse pa
varer, for hvilke der er fastsat krav om reparationsmulighe-
der i EU-retsakter. Det fremgar i den forbindelse af pream-
belbetragtning 9, at kravene om reparationsmuligheder ber
omfatte alle krav i henhold til EU-retsakter, som sikrer, at
varer kan repareres, herunder, men ikke begrenset til, krav
i henhold til den ramme for miljgvenligt design, der er om-
handlet i ecodesignforordningen, for at dackke en bred vifte
af varer samt den fremtidige udvikling p& andre omrader af
EU-retten.

Derudover fremgér det af direktivets preambelbetragtning
21, at reparationsforpligtelsen begranses til de varer, for
hvilke og i det omfang eventuelle krav om reparationsmulig-
heder er fastsat i EU-retsakter med det formal at undga at
overbebyrde fabrikanterne og sikre, at de er i stand til at
opfylde forpligtelsen.

2.1.2.3. Ufravigelighed

Det fremgar af direktivets artikel 14, stk. 1, at medmindre
andet fremgar af direktivet, er en aftale, der til skade for
forbrugeren bestemmer, at nationale foranstaltninger til gen-
nemforelse af direktivet ikke skal finde anvendelse, eller
fraviger eller @ndrer disses retsvirkninger, ikke bindende for
forbrugeren.

Det fremgar endvidere af direktivets artikel 14, stk. 2, at
direktivet ikke er til hinder for, at reparateren kan tilbyde

forbrugeren aftalemassige ordninger, som er mere vidtgaen-
de end den beskyttelse, der fastsettes i direktivet.

De bestemmelser i direktivet, der er rettet mod forbrugernes
rettigheder, er saledes beskyttelsespraceptive.

2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

2.1.3.1. Anvendelsesomrade

Som det fremgar af pkt. 2.1.1 ovenfor, er der i dag ikke
dansk lovgivning om fabrikanters forpligtelse til at reparere
defekte varer uden for selgerens keberetlige mangelsansvar.

Som det fremgér af pkt. 2.1.2.2 ovenfor, felger det af direk-
tivets artikel 1, stk. 2, at direktivet finder anvendelse pa
reparation af en vare, som forbrugere har kebt, i tilfelde
af en defekt ved varen, som opstér eller bliver synlig uden
for sxlgerens keberetlige mangelsansvar efter artikel 10 i
varedirektivet. Derudover folger det af direktivets artikel 1,
stk. 3, at reparationsforpligtelsen i direktivets artikel 5 og
pligten ifelge artikel 6 til at oplyse om reparationspligten
kun finder anvendelse pa varer, for hvilke og i det omfang
der er fastsat krav om reparationsmuligheder i de EU-retsak-
ter, der er opfert i direktivets bilag II.

Det foreslas pa den baggrund, at der med henblik pa at im-
plementere direktivets artikel 1, stk. 2 og 3, jf. pkt. 2.1.2.2,
fastsattes regler om lovens anvendelsesomrade, hvorefter
loven vil finde anvendelse pa reparation af varer i forbruger-
keb, hvis der opstir en defekt ved en vare uden for det
kaberetlige mangelsansvar, dog séledes at reparationspligten
og pligten til at oplyse herom alene finder anvendelse pa
varegrupper, som er opfort i direktivets bilag II.

Der henvises til lovforslagets § 1 og bemaerkningerne hertil.

2.1.3.2. Ufravigelighed

Som det fremgar af pkt. 2.1.1 ovenfor, er der i dag ikke
dansk lovgivning om fabrikanters forpligtelse til at reparere
defekte varer uden for salgerens keberetlige mangelsansvar
og derfor heller ikke bestemmelser om séddanne reglers ufra-
vigelighed.

Som det fremgéar af pkt. 2.1.2.3 ovenfor, folger det af di-
rektivets artikel 14, stk. 1, at en aftale, der til skade for
forbrugeren bestemmer, at nationale foranstaltninger til gen-
nemforelse af direktivet ikke skal finde anvendelse, eller
fraviger eller @ndrer disses retsvirkninger, ikke er bindende
for forbrugeren.

Det folger endvidere af direktivets artikel 14, stk. 2, at di-
rektivet ikke er til hinder for, at reparateren kan tilbyde for-
brugeren aftalemassige ordninger, som er mere vidtgdende
end den beskyttelse, der fastsettes i direktivet.

Det foreslds med henblik pd at implementere direktivets
artikel 14, jf. pkt. 2.1.2.3 ovenfor, at der fastsattes regler om
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lovens ufravigelighed i § 2, hvorefter loven og de i medfor
af denne udferdigede forskrifter ikke vil kunne fraviges til
skade for forbrugeren, dog saledes at loven dog ikke vil
veere til hinder for, at reparateren kan tilbyde forbrugeren
aftalemaessige ordninger, som er mere vidtgdende end den
beskyttelse, der er fastsattes i eller i medfer af loven.

Der henvises til lovforslagets § 2 og bemaerkningerne hertil.

2.2. Definitioner
2.2.1. Geeldende ret

2.2.1.1. Forbruger

I dansk civilretlig forbrugerlovgivning er begrebet »forbru-
ger« bade defineret udtrykkeligt og indirekte. Forbrugerbe-
grebet omfatter entydigt pé tvers af den civilretlige forbru-
gerlovgivning en person, der hovedsageligt handler uden for
sit erhverv.

Det danske forbrugerbegreb er entydigt pa tveers af den
civilretlige forbrugerlovgivning, og herefter er en forbruger
en person, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

Saledes fremgér det af kreditaftalelovens § 4, nr. 1, at en
»forbruger« er en person, der i forbindelse med transaktio-
ner, der er omfattet af kreditaftaleloven, hovedsageligt hand-
ler uden for sit erhverv.

I forbrugeraftaleloven og aftaleloven er begrebet »forbru-
ger« ikke defineret, men kan derimod fastlegges indirekte,
idet begrebet »forbrugeraftale« er defineret i de pagelden-
de love. Saledes fremgér det af forbrugeraftalelovens § 2,
stk. 1, at der ved en forbrugeraftale forstds en aftale, som
en erhvervsdrivende eller en person, der optreeder i dennes
navn eller pd dennes vegne, indgar som led i sit erhverv,
nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden
for sit erhverv, ligesom det fremgér af aftalelovens § 38 a,
stk. 2, at der ved en forbrugeraftale forstas en aftale, som en
erhvervsdrivende indgér som led i sit erhverv, nar den anden
part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

Kebeloven indeholder heller ikke en udtrykkelig definition
af begrebet »forbruger«, men begrebet kan fastlegges indi-
rekte pa baggrund af, at det fremgar af lovens § 4 a, stk. 1,
1. pkt., at der ved »forbrugerkeb« forstés et kob, som en ke-
ber (forbruger) foretager hos en erhvervsdrivende (selger),
der handler som led i sit erhverv, nér keberen hovedsagelig
handler uden for sit erhverv (ikke-erhvervsmassigt). For-
brugerkebsdefinitionen stemmer séledes overens med tilsva-
rende definitioner af det civilretlige forbrugerbegreb i bl.a.
aftaleloven og forbrugeraftaleloven.

2.2.1.2. Reparator

Begrebet »reparater« er ikke defineret i dansk civilretlig
forbrugerlovgivning.

2.2.1.3. Reparation

Det folger af artikel 2, nr. 20, i forordning (EU) 2024/1781
(ecodesignforordningen), at begrebet »reparation« er define-
ret som én eller flere handlinger, der udferes for at bringe
et defekt produkt eller affald tilbage til en tilstand, hvor det
opfylder sin tilsigtede anvendelse. Ecodesignforordningen
finder umiddelbar anvendelse i dansk ret.

Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke
i @vrigt en definition af begrebet »reparation«.

2.2.1.4. Scelger

Kebeloven, som galder for alle kab, bortset fra keb af fast
ejendom, indeholder ikke en udtrykkelig definition af begre-
bet »selger«. Begrebet er indirekte fastlagt ved lovens de-
finition af begrebet »forbrugerkeb«. Det fremgér af kebelo-
vens § 4 a, stk. 1, 1. pkt., at ved forbrugerkeb forstés et kab,
som en keber (forbruger) foretager hos en erhvervsdrivende
(seelger), der handler som led i sit erhverv, nir keberen ho-
vedsagelig handler uden for sit erhverv (ikke-erhvervsmaes-
sigt). Af kebelovens § 4 a, stk. 1, 2. pkt., fremgér, at szlge-
ren har bevisbyrden for, at kebet ikke er et forbrugerkeb. En
»erhvervsdrivende« sidestilles séledes med en »salger« i
den forbindelse.

Begrebet »s@lger« ma séledes i forbrugersammenhang for-
stas som en fysisk eller juridisk person, der handler som led
i sit erhverv.

2.2.1.5. Fabrikant

I dansk civilretlig forbrugerlovgivning er begrebet »fabri-
kant« defineret ensartet og gennemgéende i regler pa pro-
duktomradet og i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen).

Det folger af artikel 2, nr. 42, i ecodesignforordningen, at
begrebet »fabrikant« er defineret som enhver fysisk eller ju-
ridisk person, som fremstiller et produkt eller far et produkt
konstrueret eller fremstillet, og som markedsforer dette pro-
dukt under sit navn eller varemerke. Ecodesignforordningen
finder umiddelbar anvendelse i dansk ret.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1020
af 20. juni 2019 om markedsovervigning og produktover-
ensstemmelse (markedsovervagningsforordningen) fastsaet-
ter den overordnede lovgivningsmassige ramme for produk-
ter, der indferes p4 EU-markedet. Forordningen indeholder
definitioner af de erhvervsdrivende, der ofte har en rolle i
moderne forsyningskaeder, herunder fabrikanter, der i artikel
3, nr. 8, defineres som enhver fysisk eller juridisk person,
som fremstiller et produkt eller far et produkt konstrueret el-
ler fremstillet og markedsforer dette produkt under sit navn
eller varemarke.

Markedsovervagningsforordningen er en overordnet ramme,
som gelder for produkter omfattet af en lang rackke EU-har-
moniseringsretsakter, herunder f.eks. direktiv (EU) 2009/48
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(legetojsdirektivet), som er implementeret hovedsageligt ved
bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetoj, og di-
rektiv (EU) 2019/882 (tilgengelighedsdirektivet), som er
implementeret hovedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022
om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester (tilgen-
gelighedsloven). Dette indebearer, at der findes lignende de-
finitioner af »fabrikant« i bekendtgerelse om legetegj og i
tilgeengelighedsloven.

2.2.1.6. Bemyndiget repreesentant

I dansk civilretlig forbrugerlovgivning er begrebet »bemyn-
diget repreesentant« defineret ensartet og gennemgaende i
regler pd produktomradet og i forordning (EU) 2024/1781
(ecodesignforordningen).

Det folger af artikel 2, nr. 43, i ecodesignforordningen, at
begrebet »bemyndiget reprasentant« er defineret som en-
hver fysisk eller juridisk person, der er etableret i Unionen,
og som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til
at handle pa fabrikantens vegne i forbindelse med varetagel-
sen af specifikke opgaver vedrerende fabrikantens forplig-
telser 1 henhold til ecodesignforordningen. Ecodesignforord-
ningen finder umiddelbar anvendelse i dansk ret.

Markedsovervagningsforordningen fastsatter den overord-
nede lovgivningsmaessige ramme for produkter, der indferes
pd EU-markedet. I forleengelse heraf indeholder forordnin-
gen definitioner af de erhvervsdrivende, der ofte har en rolle
i moderne forsyningskader, herunder bemyndigede repre-
sentanter.

Det fremgér herudover af markedsovervagningsforordnin-
gens artikel 3, nr. 12, at en bemyndiget reprasentant i hen-
hold til forordningen skal forstds som enhver i Unionen
etableret fysisk eller juridisk person, som har modtaget en
skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at agere pa dennes
vegne 1 forbindelse med varetagelsen af specificerede opga-
ver for sa vidt angar fabrikantens forpligtelser i henhold
til relevant EU-harmoniseringslovgivning eller i henhold til
kravene i markedsovervigningsforordningen. Lignende de-
finitioner fremgar bl.a. af bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni
2022 om legetoj og tilgeengelighedsloven, jf. det anferte om
markedsovervagningsforordningens i pkt. 2.2.1.5.

2.2.1.7. Importor

I dansk civilretlig forbrugerlovgivning er begrebet »impor-
tor« defineret ensartet og gennemgdaende i regler pa produkt-
omrédet og i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforord-
ningen).

Det folger af artikel 2, nr. 44, i ecodesignforordningen, at
begrebet »importer« er defineret som enhver fysisk eller
juridisk person, der er etableret i Unionen, og som bringer et
produkt fra et tredjeland i omsetning pa EU-markedet. Eco-
designforordningen finder umiddelbar anvendelse i dansk
ret.

Det fremgér herudover af markedsovervagningsforordnin-

gens artikel 3, nr. 9, at en importer i henhold til forordnin-
gen skal forstads som enhver fysisk eller juridisk person, der
er etableret i Unionen, og som bringer et produkt fra et tred-
jeland i omsatning pd EU-markedet. Lignende definitioner
fremgar bl.a. af bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni 2022 om
legetoj og tilgangelighedsloven, jf. det anforte om markeds-
overvagningsforordningens i pkt. 2.2.1.5.

2.2.1.8. Distributor

I dansk civilretlig forbrugerlovgivning er begrebet »distribu-
tor« defineret ensartet og gennemgdaende i regler pa produkt-
omradet og i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforord-
ningen).

Det folger af artikel 2, nr. 45, i ecodesignforordningen, at
begrebet »distributer« er defineret som enhver anden fysisk
eller juridisk person i forsyningskaden end fabrikanten el-
ler importeren, som gor et produkt tilgaengeligt pa marke-
det. Ecodesignforordningen finder umiddelbar anvendelse i
dansk ret.

Det fremgér herudover af markedsovervagningsforordnin-
gens artikel 3, nr. 10, at en distributer i henhold til forord-
ningen skal forstds som enhver fysisk eller juridisk person
1 forsyningskaden, bortset fra fabrikanten eller importeren,
som gor et produkt tilgeengeligt p& markedet. Lignende defi-
nitioner fremgér bl.a. af bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni
2022 om legetoj og tilgengelighedsloven, jf. det anferte om
markedsovervagningsforordningens i pkt. 2.2.1.5.

2.2.1.9. Varer

Kebeloven, som galder for alle keb, bortset fra keb af
fast ejendom, indeholder ikke en udtrykkelig definition af
begrebet »varer«, men som anfert i bemarkningerne til ko-
beloven, jf. Folketingstidende 2020-21, tilleg A, L 223 som
fremsat, side 16, forstds et keb traditionelt som en aftale
om overdragelse af et formuegode mod vederlag i penge,
ligesom kerneomradet er overdragelse af ejendomsretten til
en lgseregenstand. »Varer« vil pa denne baggrund alminde-
ligvis omfatte lgseregenstande, forstaet som fysiske ting.

2.2.1.10. Istandscettelse

Det folger af artikel 2, nr. 18, i forordning (EU) 2024/1781
(ecodesignforordningen), at begrebet »istandsattelse« er de-
fineret som handlinger, der udferes for at bearbejde, renge-
re, teste og om nedvendigt reparere et produkt eller et kas-
seret produkt for at genoprette dets ydeevne eller funktiona-
litet med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne
som oprindeligt udformet i designfasen pd det tidspunkt,
hvor produktet bringes i omsatning. Ecodesignforordningen
finder umiddelbar anvendelse i dansk ret.

Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke
andre definitioner af begrebet »istandsattelse«.
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2.2.1.11. Krav om reparationsmuligheder

Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke
en definition af begrebet »krav om reparationsmuligheder«.

2.2.1.12. Varigt medium

Begrebet »varigt medium« er i dansk civilretlig forbruger-
lovgivning defineret i bl.a. kebeloven. Det fremgér af kebe-
lovens § 3 a, nr. 11, at varigt medium skal forstds som
ethvert middel, som satter modtageren i stand til at lagre
oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulig-
hed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset efter
oplysningernes formal, og som giver mulighed for uaendret
gengivelse af de lagrede oplysninger.

Herudover er begrebet bl.a. ogsa defineret i forbrugeraftale-
lovens § 3, nr. 8, hvorefter varigt medium skal forstds som
ethvert middel, som setter forbrugeren eller den erhvervs-
drivende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode afpasset efter oplysningernes formél, og som giver
mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

2.2.2. Europa-Parlamentets og Rddets direktivet (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

2.2.2.1. Forbruger

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 1, at begrebet »for-
bruger« skal forstas som defineret i artikel 2, nr. 2, 1 direktiv
(EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter en forbruger defi-
neres som enhver fysisk person, der i forbindelse med de af
sidstneevnte direktiv omfattede aftaler ikke handler som led i
sit erhveryv, sin forretning, sit hdndvaerk eller sin profession.

Det fremgér af preeambelbetragtning 22 til varedirektivet, at
definitionen af en forbruger ber dakke fysiske personer, der
ikke handler som led i deres erhverv, forretning, hdndverk
eller profession. I tilfzelde af aftaler med dobbelt formal,
hvor aftalen indgéas dels som led i, dels ikke som led i den
pageldende persons erhverv, og hvor det erhvervsmassige
formdl er marginalt i forbindelse med aftalen, ber medlems-
staterne imidlertid ogsé stadig frit kunne bestemme, om og
under hvilke omstendigheder den padgaldende person ligele-
des ber betragtes som en forbruger.

2.2.2.2. Reparator

Det fremgér af direktivets artikel 2, nr. 2, at der ved begrebet
»reparater« forstds enhver fysisk eller juridisk person, der
i forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning, hand-
vaerk eller profession leverer en reparationstjeneste, herun-
der fabrikanter og s&lgere, der leverer reparationstjenester,
og leveranderer af reparationstjenester, uanset om de er uaf-
hangige eller tilknyttet sidanne fabrikanter eller selgere.

2.2.2.3. Reparation

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 3, at begrebet »re-
paration« skal forstas som defineret i artikel 2, nr. 20, i for-
ordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter
en reparation defineres som én eller flere handlinger, der
udfores for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til
en tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse.

2.2.2.4. Scelger

Det fremgér af direktivets artikel 2, nr. 4, at begrebet »sal-
ger« skal forstds som defineret i artikel 2, nr. 3, i direktiv
(EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter en salger define-
res som enhver fysisk person eller enhver juridisk person,
uanset om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, der
handler, herunder via en anden person, der optrader i denne
fysiske eller juridiske persons navn eller pa dennes vegne,
som led i sit erhverv, sin forretning, sit handvark eller sin
profession i forbindelse med de af varedirektivet omfattede
aftaler.

2.2.2.5. Fabrikant

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 5, at begrebet »fabri-
kant« skal forstds som defineret i artikel 2, nr. 42, i1 forord-
ning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter en
fabrikant defineres som enhver fysisk eller juridisk person,
som fremstiller et produkt eller far et produkt konstrueret
eller fremstillet, og som markedsferer dette produkt under
sit navn eller varemarke.

2.2.2.6. Bemyndiget repreesentant

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 6, at begrebet »be-
myndiget reprasentant« skal forstds som defineret i artikel
2, nr. 43, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordnin-
gen), hvorefter en bemyndiget repreesentant defineres som
enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i Uni-
onen, og som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabri-
kanten til at handle pa fabrikantens vegne i forbindelse med
varetagelsen af specifikke opgaver vedrerende fabrikantens
forpligtelser 1 henhold til ecodesignforordningen.

2.2.2.7. Importor

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 7, at begrebet »im-
porter« skal forstds som defineret i artikel 2, nr. 44, i forord-
ning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter en
importer defineres som enhver fysisk eller juridisk person,
der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt fra et
tredjeland i omsetning pa EU-markedet.

2.2.2.8. Distributor

Det fremgér af direktivets artikel 2, nr. 8, at begrebet »distri-
buter« skal forstds som defineret i artikel 2, nr. 45, i forord-
ning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter en
distributer defineres som enhver anden fysisk eller juridisk
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person i forsyningskaden end fabrikanten eller importeren,
som gor et produkt tilgengeligt pd markedet.

2.2.2.9. Varer

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 9, at begrebet »va-
rer« skal forstds som defineret i artikel 2, nr. 5, 1 direktiv
(EU) 2019/771 (varedirektivet), bortset fra vand, gas og
elektricitet. Det fremgar af varedirektivets artikel 2, nr. 5,
litra a og b, at der ved »varer« forstés:

a) enhver loseregenstand; vand, gas og elektricitet skal
betragtes som varer i henhold til varedirektivet, nar det
udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt
mangde

b) enhver losoregenstand, der integrerer eller er indbyrdes

forbundet med digitalt indhold eller en digital tjeneste
pa en sadan made, at fravaeret af dette digitale indhold
eller denne digitale tjeneste ville forhindre varerne i
at opfylde deres funktion (»varer med digitale elemen-
ter«).

2.2.2.10. Istandscettelse

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 10, at begrebet
»istandsettelse« skal forstds som defineret i artikel 2, nr.
18, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen),
hvorefter istandsattelse defineres som handlinger, der udfe-
res for at bearbejde, rengere, teste og om nedvendigt repare-
re et produkt eller et kasseret produkt for at genoprette dets
ydeevne eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede an-
vendelse og ydeevne som oprindeligt udformet i designfasen
pa det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsatning.

2.2.2.11. Krav om reparationsmuligheder

Det fremgar af direktivets artikel 2, nr. 11, at begrebet »krav
om reparationsmuligheder« skal forstds som krav i henhold
til de EU-retsakter, der er opfort i bilag II, som ger det
muligt at reparere en vare, herunder krav om at gere demon-
tering lettere samt krav vedrerende adgang til reservedele,
reparationsrelaterede oplysninger og verktejer, der kan an-
vendes pa varer eller specifikke komponenter i varer.

Det fremgér af preambelbetragtning 8, at for at udnytte
fordelene ved direktivet fuldt ud ber det finde anvendelse pé
alle varer, samt at bestemmelserne vedrerende forpligtelser-
ne til at reparere og oplyse som anfert i direktivet dog kun
ber finde anvendelse pé varer, for hvilke der er fastsat krav
om reparationsmuligheder i EU-retsakter.

Det fremgar endvidere af preeambelbetragtning 9, at kravene
om reparationsmuligheder ber omfatte alle krav i henhold
til EU-retsakter, som sikrer, at varer kan repareres, herunder,
men ikke begrenset til, krav i henhold til den ramme for
miljovenligt design, der er omhandlet i forordning (EU)
2024/1781 (ecodesignforordningen), for at dekke en bred
vifte af varer samt den fremtidige udvikling pa andre omré-
der af EU-retten.

Det fremgar bl.a. af prasambelbetragtning 22, at af hensyn
til retssikkerheden ber direktivet i bilag II opregne EU-rets-
akter, der indeholder krav om reparationsmuligheder for
relevante varekategorier, samt at for at sikre sammenhang
med den fremtidige lovgivningsmeessige udvikling ber befo-
jelsen til at vedtage retsakter delegeres til Kommissionen i
overensstemmelse med artikel 290 i traktaten om Den Euro-
paeiske Unions funktionsmade for sa vidt angér tilfgjelse af
EU-retsakter til bilag II til direktivet, nar der er vedtaget nye
krav om reparationsmuligheder.

2.2.2.12. Varigt medium

Det fremgéar af direktivets artikel 2, nr. 12, at »varigt me-
dium« skal forstas som defineret i artikel 2, nr. 11, 1 direk-
tiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter varigt medium
defineres som ethvert middel, som setter forbrugeren eller
selgeren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver
mulighed for ueendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

2.2.3.1. Forbruger

Det danske forbrugerbegreb er bredere end det forbrugerbe-
greb, som er fastlagt i varedirektivet, jf. pkt. 2.2.1.1 og
22.2.1.

I forbindelse med implementeringen af varedirektivet og
direktivet om digitalt indhold i dansk ret afgav Udvalget
om gennemforelse af varedirektivet, direktivet om digitalt
indhold og visse dele af direktivpakken New Deal for Con-
sumers betenkning nr. 1576/2021 om gennemforelse af va-
redirektivet og direktivet om digitalt indhold. Det fremgér af
pkt. 4.3 1 betenkningen, at det pd baggrund af valgfriheden
i direktiverne efter udvalgets vurdering var muligt at opret-
holde det gzldende danske forbrugerbegreb i kebeloven,
samt at udvalget anbefalede, at man gjorde dette, henset
til at det gaeldende forbrugerbegreb i kebeloven fungerede
hensigtsmassigt i praksis, og at begrebet svarede til forbru-
gerbegrebet 1 den ovrige forbrugerbeskyttende lovgivning,
og at en opretholdelse af begrebet derfor ville sikre, at det
er samme persongruppe, der er beskyttet som forbruger pa
tvers af dansk ret.

Det fremgar af bemarkningerne til forslag til lov om @n-
dring af kebeloven og lov om markedsfering (£ndring af
reglerne om forbrugerkeb som folge af implementering af
varedirektivet og direktivet om digitalt indhold), at Justits-
ministeriet tilsluttede sig udvalgets overvejelser, og at lov-
forslaget blev udarbejdet i overensstemmelse hermed, jf.
Folketingstidende 2020-21, tilleg A, lovforslag nr. L 223
som fremsat, side 27f.

Direktivets artikel 2, nr. 1, henviser til definitionen af for-
brugerbegrebet i varedirektivets artikel 2, nr. 2, som er
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snevrere end forbrugerbegrebet i dansk forbrugerbeskytten-
de lovgivning. Som anfert ovenfor, er der dog inden for
rammerne af varedirektivet mulighed for at opretholde det
galdende danske forbrugerbegreb, hvilket blev valgt i for-
bindelse med implementeringen af varedirektivet.

Det foreslds pa den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 1,
indsattes en bestemmelse, der definerer »forbruger« i over-
ensstemmelse med forstéelsen af det geeldende danske for-
brugerbegreb i bl.a. kebeloven, jf. pkt. 2.2.1.1, det vil sige
som enhver person, der i forbindelse med reparation af varer
efter denne lov hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

Det danske forbrugerbegreb i lov om reparation af varer vil
saledes vaere bredere end direktivets forbrugerbegreb. Det er
Justitsministeriets vurdering, at da direktivets artikel 2, nr. 1,
henviser til varedirektivets definition af forbrugerbegrebet i
dette direktivs artikel 2, nr. 2, vil begrebet kunne udvides i
overensstemmelse med varedirektivets mulighed herfor.

Det er endvidere Justitsministeriets vurdering, at det er
mest hensigtsmeessigt at opretholde det forbrugerbegreb,
som entydigt anvendes i kebeloven — som implementerer
varedirektivet — og i dansk civilretlig forbrugerregulering i
ovrigt. Den foresldede bestemmelse vil sdledes indebere, at
forbrugerbegrebet i lov om reparation af varer vil svare til
begrebet i dansk civilretlig forbrugerlovgivning.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 1, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.2. Reparator

Lovforslaget er med henblik pé at implementere direktivet i
dansk ret udformet séledes, at begrebet »reparater« vil skul-
le forstds overensstemmelse med definitionen i direktivets
artikel 2, nr. 2, jf. pkt. 2.2.2.2.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 2, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.3. Reparation

Lovforslaget er med henblik pé at implementere direktivet i
dansk ret udformet saledes, at »reparation« vil skulle forstés
1 overensstemmelse med definitionen i direktivets artikel 2,
nr. 3, som henviser til artikel 2, nr. 20, i ecodesignforordnin-
gen, jf. pkt. 2.2.1.3.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 3, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.4. Scelger

I forbindelse med implementeringen af varedirektivet og di-
rektivet om digitalt indhold i dansk ret overvejede Udvalget
om gennemforelse af varedirektivet, direktivet om digitalt
indhold og visse dele af direktivpakken New Deal for Con-
sumers betenkning i nr. 1576/2021 bl.a. szlgerbegrebet i
kabeloven. Det fremgar af betenkningen, s. 92, at udvalget

vurderede, at salgerbegrebet i varedirektivet og direktivet
om digitalt indhold harmonerer med kebelovens begreb
handlende/erhvervsdrivende. Med henvisning hertil fandt
udvalget, at kebelovens salgerbegreb kunne opretholdes
uaendret i forbindelse med implementeringen af de navnte
direktiver.

Det fremgér af bemarkningerne til forslag til lov om @n-
dring af kebeloven og lov om markedsfering (Z£ndring af
reglerne om forbrugerkeb som folge af implementering af
varedirektivet og direktivet om digitalt indhold), at Justits-
ministeriet tilsluttede sig udvalgets overvejelser, og at lov-
forslaget blev udarbejdet i overensstemmelse hermed, jf.
Folketingstidende 2020-21, tilleg A, lovforslag nr. L 223
som fremsat, side 27f.

Det er Justitsministeriets vurdering, at da szlgerbegrebet i
kabeloven harmonerer med varedirektivets og direktivet om
digitalt indholds salgerbegreb, men alene er indirekte fast-
lagt ved kebelovens definition af begrebet »forbrugerkabe,
jf. pkt. 2.2.1.4, vil det i lovforslaget vare hensigtsmassigt
at definere »salger« i overensstemmelse med direktivets
artikel 2, nr. 4, der henviser til definitionen i varedirektivet,
jf. pkt. 2.2.2.4.

Lovforslaget er pd denne baggrund udformet séledes, at der
indseettes en bestemmelse, som definerer »salger« i over-
ensstemmelse med direktivets artikel 2, nr. 4.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 4, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.5. Fabrikant

Lovforslaget er med henblik pé at implementere direktivet i
dansk ret udformet saledes, at »fabrikant« vil skulle forstas
1 overensstemmelse med definitionen i direktivets artikel 2,
nr. 5, hvori der henvises til definitionen 1 artikel 2, nr. 42, i
ecodesignforordningen, jf. pkt. 2.2.1.5 0g 2.2.2.5.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 5, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.6. Bemyndiget repreesentant

Lovforslaget er med henblik pa at implementere direktivet
i dansk ret udformet séledes, at »bemyndiget repreesentant«
vil skulle forstas i overensstemmelse med definitionen i di-
rektivets artikel 2, nr. 6, hvori der henvises til definitionen 1
artikel 2, nr. 43, i ecodesignforordningen, jf. pkt. 2.2.1.6 og
2.2.2.6.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 6, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.7. Importor

Lovforslaget er med henblik pé at implementere direktivet i
dansk ret udformet séledes, at »importer« vil skulle forstés
1 overensstemmelse med definitionen i direktivets artikel 2,
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nr. 7, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 44, i
ecodesignforordningen, jf. pkt. 2.2.1.7 0g 2.2.2.7.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 7, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.8. Distributor

Lovforslaget er med henblik pd at implementere direktivet i
dansk ret udformet saledes, at »distributer« vil skulle forstas
i overensstemmelse med definitionen i direktivets artikel 2,
nr. 8, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 45, 1
ecodesignforordningen, jf. pkt. 2.2.1.8 0g 2.2.2.8.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 8, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.9. Varer

Lovforslaget er med henblik pa at implementere direktivet
i dansk ret udformet séledes, at »varer« vil skulle forstas
i overensstemmelse med definitionen i direktivets artikel
2, nr. 9, hvorved der, bortset fra vand, gas og elektricitet,
henvises til definitionen i artikel 2, nr. 5, i varedirektivet, jf.
pkt. 2.2.1.9 0g 2.2.2.9.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 9, og bemarkningerne
hertil.

2.2.3.10. Istandscettelse

Lovforslaget er med henblik pa at implementere direktivet
i dansk ret udformet sédledes, at »istandsettelse« vil skulle
forstas 1 overensstemmelse med definitionen i direktivets ar-
tikel 2, nr. 10, hvori der henvises til definitionen i artikel 2,
nr. 18, i ecodesignforordningen, jf. pkt. 2.2.1.10 og 2.2.2.10.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 10, og bemarkning-
erne hertil.

2.2.3.11. Krav om reparationsmuligheder

Lovforslaget er med henblik pé at implementere direktivet i
dansk ret udformet siledes, at »krav om reparationsmulighe-
der« vil skulle forstds som defineret i direktivets artikel 2,
nr. 11, jf. pkt. 2.2.1.11 0g 2.2.2.11.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 11, og bemarkning-
erne hertil.

2.2.3.12. Varigt medium

Lovforslaget er med henblik pa at implementere direktivet
i dansk ret udformet saledes, at »varigt medium« vil skulle
forstds 1 overensstemmelse med definitionen i direktivets
artikel 2, nr. 12, som henviser til definitionen i artikel 2,
nr. 11, i varedirektivet, dog med den sproglige justering, at
den foreslaede definition i lovforslaget henviser til »modta-
geren« i stedet for »forbrugeren eller selgeren« og dermed

svarer til definitionen i kebeloven, der gennemforer varedi-
rektivet, jf. pkt. 2.2.1.12 0g 2.2.2.12.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 12, og bemarkning-
erne hertil.

2.3. Europceisk reparationsoplysningsskema

2.3.1. Geeldende ret

Der er i dansk ret ikke regler om standardiserede oplysnin-
ger til brug for indgaelse af reparationsaftaler.

2.3.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

Det fremgar bl.a. af direktivets preambelbetragtning 10, at
for at fremme forbrugerens frie valg af, hvem der skal repa-
rere dennes varer, og hjelpe med at identificere og valge
egnede reparationstjenester bor reparaterer pd frivillig basis
kunne anvende det standardiserede europaiske reparations-
oplysningsskema, der fremgér som bilag til direktivet og
narverende lovforslag. Det fremgar endvidere, at det euro-
paiske reparationsoplysningsskema kan gere det muligt for
forbrugerne at vurdere og let sammenligne reparationstjene-
ster, herunder alternative reparationstilbud, og lette leverin-
gen af oplysninger om reparationstjenester, navnlig for mi-
krovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder. Det
europaiske reparationsoplysningsskema er optrykt som bi-
lag I til direktivet.

Direktivets artikel 4 fastsatter regler om det europaiske
reparationsoplysningsskema.

Det fremgér af artikel 4, stk. 1, 1. pkt., at reparaterer kan ud-
levere det europaiske reparationsoplysningsskema, jf. bilag
L, til forbrugeren.

Det fremgar af artikel 4, stk. 1, 2. pkt., at det europaiske re-
parationsoplysningsskema udleveres pa et varigt medium og
inden for en rimelig tid efter anmodningen om reparation,
og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering af
reparationstjenester.

Det fremgédr om begrebet »rimelig tid« af direktivets prae-
ambelbetragtning 11, at hvis reparateren udleverer det euro-
paiske reparationsoplysningsskema, ber dette ske inden for
en rimelig tid, som ber svare til den kortest mulige perio-
de efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en
aftale om levering af reparationstjenester. Det fremgar end-
videre af praambelbetragtning 11, at hvis det europeiske
reparationsoplysningsskema ikke udleveres, ber forbrugeren
ogsé kunne indga en aftale om levering af reparationstjene-
ster med en reparater i henhold til oplysninger forud for
aftaleindgéelsen, der er givet pd anden vis i overensstem-
melse med direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirekti-
vet). Forbrugerrettighedsdirektivet er bl.a. gennemfert i for-
brugeraftaleloven. Det folger bl.a. af forbrugeraftalelovens §
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7, stk. 1, at den erhvervsdrivende har pligt til at give forbru-
geren oplysninger i overensstemmelse med reglerne i kapitel
3 om oplysningspligt. Det anferte i preeambelbetragtningen
indeberer séledes, at hvis det europaiske reparationsoplys-
ningsskema ikke udleveres til forbrugeren, finder reglerne
om oplysningspligt forud for aftaleindgéelse, som bl.a. er
gennemfort i forbrugeraftaleloven, anvendelse.

Det fremgar af direktivets artikel 4, stk. 2, at det europeiske
reparationsoplysningsskema udleveres gratis.

Det fremgér af artikel 4, stk. 3, 1. pkt., at uanset stk. 2 kan
reparateren, hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste,
herunder en fysisk undersggelse eller fjernundersegelse, for
at fastsla defektens art og typen af reparation og for at ansla
prisen for reparation, anmode forbrugeren om at betale de
nedvendige omkostninger ved denne tjeneste.

Det fremgér i den forbindelse af preambelbetragtning 12,
at det europaiske reparationsoplysningsskema ber udleveres
gratis, samt at der imidlertid er situationer, hvor en repara-
tor er nedt til at udfere en fejlfindingstjeneste, det vil sige
undersoge varerne for at fastsld defektens art eller repara-
tionstypen. I sddanne tilfelde ber reparateren kunne anmo-
de forbrugeren om at betale de nedvendige omkostninger,
som reparateren atholder, herunder len- eller transportom-
kostninger.

Det fremgar af artikel 4, stk. 3, 2. pkt.,, at uden at det
bererer direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet),
skal reparateren oplyse forbrugeren om omkostningerne ved
fejlfindingstjenesten.

Det fremgar i forhold til denne bestemmelse af praeambelbe-
tragtning 12, at i overensstemmelse med oplysningerne for-
ud for aftaleindgéelsen og andre krav, der er fastsat i forbru-
gerrettighedsdirektivet, ber reparateren informere forbruge-
ren om sadanne omkostninger, inden forbrugeren anmoder
om en fejlfindingstjeneste og inden udlevering af det euro-
paiske reparationsoplysningsskema. Forbrugerne ber kunne
atholde sig fra at anmode om en fejlfindingstjeneste, hvis
de mener, at omkostningerne ved fejlfindingstjenesten er
for heje. Hvis forbrugeren velger at f& varen repareret, ber
reparatoren kunne treekke sddanne omkostninger fra repara-
tionsprisen. Dette bererer ikke medlemsstaternes regler om
obligatorisk fradrag af sddanne omkostninger. Fradraget kan
meddeles via det europaiske reparationsoplysningsskema.

Det fremgar af artikel 4, stk. 4, at det europeiske reparati-
onsoplysningsskema skal indeholde felgende reparationsbe-
tingelser pa en klar og forstaelig made:

a) reparaterens identitet

b) den fysiske adresse, hvor reparateren er etableret, samt
reparaterens telefonnummer og e-mailadresse og even-
tuelle andre former for onlinekommunikation, som sat-
ter forbrugeren i stand til pd en hurtig, effektiv og
tilgeengelig mide at kontakte og kommunikere med
reparateren

c) den vare, der skal repareres

d) defektens art og den type reparation, der foreslas

e) prisen eller, hvis prisen ikke med rimelighed kan bereg-
nes pé forhand, den made, hvorpa prisen skal beregnes,
og maksimumsprisen for reparationen

f) den tid, der er nedvendig for at gennemfore reparatio-
nen

g) tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer under
reparationen og eventuelle omkostninger ved midlerti-
dig omlevering for forbrugeren

h) det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med hen-

blik pa reparation
i) hvor det er relevant, tilgeengeligheden af tilknyttede tje-
nesteydelser sasom fjernelse, installation og transport,
der tilbydes af reparateren, og eventuelle detaljerede
omkostninger ved disse ydelser for forbrugeren
j)  gyldighedsperiode for det europaiske reparationsoplys-
ningsskema
k) yderligere oplysninger, hvor det er relevant
Det fremgar af praeambelbetragtning 10 bl.a., at det europae-
iske reparationsoplysningsskema ber indeholde de neglepa-
rametre, der pavirker forbrugernes beslutninger vedrerende
reparation, sdsom defektens art, prisen og den tid, som det
vil tage reparateren at gennemfore reparationen. Hvis repa-
rateren tilbyder yderligere tjenester sdsom transport, ber de
enkelte omkostninger ved disse ydelser angives. Oplysnin-
ger i det europaiske reparationsoplysningsskema ber gives
til forbrugerne pa en klar og forstaelig méde og i overens-
stemmelse med tilgengelighedskravene i Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv (EU) 2019/882 (direktiv om tilgen-
gelighedskrav for produkter og tjenester).

Videre fremgar det af preambelbetragtning 10, at repara-
torer vil opna sterre retssikkerhed, idet reparaterer ved at
anvende og udfylde det europ@iske reparationsoplysnings-
skema korrekt vil blive anset for at opfylde deres retlige for-
pligtelser, navnlig hvad angér levering af visse oplysninger
forud for aftaleindgéelsen i henhold til forbrugerrettigheds-
direktivet. En standardiseret preesentation af negleoplysnin-
ger ved hjalp af det europaiske reparationsoplysningsskema
vil forbedre klarheden og gennemsigtigheden og bidrage til
at age forbrugernes tillid til reparationstjenester.

Det fremgér af artikel 4, stk. 5, 1. og 2. pkt., at reparateren
ikke mé @ndre de reparationsbetingelser, der er angivet i det
europaiske reparationsoplysningsskema, i en periode pa 30
kalenderdage fra den dato, hvor dette skema blev udleveret
til forbrugeren. Reparateren og forbrugeren kan aftale en
leengere gyldighedsperiode for det europaiske reparations-
oplysningsskema.

Det fremgar i den forbindelse af praeambelbetragtning 13
bl.a., at reparaterer ikke ber @ndre de reparationsbetingelser,
som de giver i det europiske reparationsoplysningsskema,
herunder prisen for reparation, i en periode pd mindst 30
kalenderdage. Reparateren og forbrugeren ber dog kunne
aftale en leengere periode. Dette vil sikre, at forbrugerne far
tilstreekkelig tid til at sammenligne forskellige reparationstil-
bud. Hvis en aftale om levering af reparationstjenester ind-
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gas pa grundlag af det europaeiske reparationsoplysningsske-
ma, ber de oplysninger om reparationsbetingelser og pris,
der er indeholdt i dette skema, udgere en integreret del af af-
talen om levering af reparationstjenester og dermed definere
reparaterens forpligtelser i henhold til denne aftale. Mang-
lende overholdelse af disse kontraktlige forpligtelser regule-
res af geldende national ret.

Det fremgar af artikel 4, stk. 5, 3. pkt., at hvis forbrugeren
inden for gyldighedsperioden accepterer de betingelser, der
er fastsat i det europaiske reparationsoplysningsskema, for-
pligtes reparateren til at udfere reparationstjenesten pd disse
betingelser.

Det fremgar i den forbindelse af preeambelbetragtning 14, at
hvis en reparater beslutter at stille det europaiske reparati-
onsoplysningsskema til rddighed, og forbrugeren accepterer
de deri fastsatte betingelser, ber reparateren vare forplig-
tet til at reparere, samt at medlemsstaterne ber serge for
forholdsmaessige og effektive afhjelpende foranstaltninger
for forbrugere, hvis reparateren ikke udferer reparationstje-
nesten, efter at forbrugeren har accepteret det europeiske
reparationsoplysningsskema.

Det folger af artikel 4, stk. 6, at hvis reparateren har udleve-
ret et fuldsteendigt og nejagtigt europisk reparationsoplys-
ningsskema til forbrugeren, anses denne for at have opfyldt
folgende krav:

a) Oplysningskrav vedrerende de vigtigste egenskaber
ved reparationstjenesten som fastsat i artikel 5, stk.
1, litra a, og artikel 6, stk. 1, litra a, i direktiv
2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) og artikel
22, stk. 1, litra j, i Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv 2006/123/EF (servicedirektivet)

oplysningskrav vedrerende reparaterens identitet og
kontaktoplysninger som fastsat i artikel 5, stk. 1, litra b,
og artikel 6, stk. 1, litra b og c, i forbrugerrettighedsdi-
rektivet, artikel 22, stk. 1, litra a, i servicedirektivet og
artikel 5, stk. 1, litra a, b og ¢, i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2000/31/EF (direktivet om elektro-
nisk handel)

oplysningskrav vedrerende prisen i artikel 5, stk. 1,
litra c, og artikel 6, stk. 1, litra e, i forbrugerrettigheds-
direktivet og artikel 22, stk. 1, litra i, og stk. 3, litra a, i
servicedirektivet

oplysningskrav vedrerende ordningerne for udferelsen
og den tid, det tager at udfere reparationstjenesten, jf.
artikel 5, stk. 1, litra d, og artikel 6, stk. 1, litra g, i
forbrugerrettighedsdirektivet.

b)

d)

2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresliede
ordning

Det foreslas pa baggrund af det anferte i pkt. 2.3.1 og 2.3.2,
at lovforslaget udformes som anfort i det folgende med hen-
blik pd at implementere direktivet i dansk ret.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets artikel 4,

stk. 1, at der indferes en regel, hvorefter reparaterer kan
udlevere det europ@iske reparationsoplysningsskema til for-
brugere, samt at udleveringen skal ske pa et varigt medium
inden for en rimelig tid efter anmodningen, og inden for-
brugeren bindes af en aftale om levering af reparationstje-
nester. Det foreslds endvidere at medtage det europeiske
reparationsoplysningsskema, der udger direktivets bilag I,
som bilag til loven.

Det foresldas endvidere, at der i overensstemmelse med di-
rektivets artikel 4, stk. 2 og 3, indferes regler om, at det
europaiske reparationsoplysningsskema skal udleveres gra-
tis, dog séledes at reparateren vil kunne anmode forbrugeren
om at betale de nodvendige omkostninger ved en fejlfin-
dingstjeneste, hvis der er behov for en sédan fejlfindingstje-
neste, herunder en fysisk undersegelse eller fjernundersogel-
se, for at fastsld defektens art og typen af reparation og for
at ansla prisen for reparation.

Der henvises til lovforslagets § 4 og bemarkningerne hertil.

Det foreslds endvidere, at der indferes en regel, hvoraf det
1 overensstemmelse med direktivets artikel 4, stk. 4, wvil
fremgd, hvilke reparationsoplysninger og -betingelser, det
europaiske reparationsoplysningsskema skal indeholde, og
at det anfores, at oplysningerne skal fremgé pd en klar og
forstaelig méde.

Det foreslds desuden, at der med henblik pé at gennemfore
direktivets artikel 4, stk. 5, 1. og 2. pkt., jf. pkt. 2.3.2,
indferes en regel om at reparateren ikke kan @ndre i repa-
rationsbetingelserne i det europeiske reparationsoplysnings-
skema i 30 kalenderdage fra den dato, hvor skemaet blev
udleveret til forbrugeren, og at reparateren og forbrugeren
kan aftale en lengere gyldighedsperiode for det europaiske
reparationsoplysningsskema.

Det foreslds herudover at indfere en regel, der gennemforer
artikel 4, stk. 5, 3. pkt., som vil medfere, at hvis en reparater
beslutter at stille det europaiske reparationsoplysningsske-
ma til rddighed, og forbrugeren inden for gyldighedsperio-
den accepterer de deri fastsatte betingelser, bliver reparate-
ren forpligtet til at udfere reparation pé disse betingelser.

Justitsministeriet bemeerker, at forbrugerens krav i anledning
af en reparaters manglende opfyldelse af en aftale om leve-
ring af reparationstjenester vil vare reguleret af de almin-
delige aftaleretlige regler og principper om erstatning i kon-
trakt. I sddanne situationer, hvor reparateren ikke udferer
reparationstjenesten, efter at forbrugeren har accepteret det
europaiske reparationsoplysningsskema, vil forbrugeren ha-
ve mulighed for at klage til Forbrugerombudsmanden. Hertil
kommer, at forbrugeren som udgangspunkt vil have mulig-
hed for at klage til det offentlige forbrugerklagesystem, forst
ved Maglingsteamet for Forbrugerklager og eventuelt efter-
folgende til Forbrugerklagenavnet. Justitsministeriet vurde-
rer pa denne baggrund, at de galdende regler imedekom-
mer det anforte i direktivets preeambelbetragtning 14 om, at
medlemsstaterne ber serge for forholdsmaessige og effektive
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athjelpende foranstaltninger til forbrugere, hvis reparateren
ikke udferer reparationstjenesten, efter at forbrugeren har
accepteret det europaiske reparationsoplysningsskema.

Der henvises til lovforslagets § 5 og bemaerkningerne hertil.

Det foreslés endelig at indfere en regel, der vil gennemfore
artikel 4, stk. 6, jf. pkt. 2.3.2, som vil medfere, at séfremt
reparateren udleverer et fuldsteendigt og nejagtigt europaeisk
reparationsoplysningsskema til forbrugeren, anses reparate-
ren for at have opfyldt de i bestemmelsen anferte oplys-
ningsforpligtelser.

Der henvises til lovforslagets § 6 og bemaerkningerne hertil.

2.4. Reparationsforpligtelse

2.4.1. Geeldende ret

Der er i dansk ret ikke regler om en reparationsforpligtelse
for fabrikanter, bemyndigede reprasentanter, importerer el-
ler distributerer.

2.4.2. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

Direktivets artikel 5 fastsetter regler om en reparationsfor-
pligtelse for fabrikanter.

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, 1. pkt., at med-
lemsstaterne sikrer, at fabrikanten pa forbrugerens anmod-
ning reparerer varer, for hvilke og i det omfang der er fastsat
krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter som opfort i
bilag II.

Om baggrunden for artikel 5, stk. 1, 1. pkt., fremgar bl.a.
af direktivets praeambelbetragtning 15, at direktiv (EU)
2019/771 (varedirektivet) pilegger selgere en forpligtelse
til at reparere varer i tilfeelde af en defekt, der eksisterede
pa det tidspunkt, hvor varen blev leveret, og som viser
sig inden for ansvarsperioden. Nér denne forpligtelse ikke
finder anvendelse, kasseres et stort antal defekte, men ellers
stadig brugbare varer for tidligt. For at tilskynde forbrugerne
til at f4 varer repareret i sddanne situationer ber direktivet
palegge fabrikanter en forpligtelse til efter anmodning fra
forbrugeren at reparere varer, som er omfattet af krav om
reparationsmuligheder i henhold til EU-retsakter, da de er
adressater for disse krav om reparationsmuligheder.

Herudover fremgar af praambelbetragtning 21, at for at
undgd at overbebyrde fabrikanterne og sikre, at de er i
stand til at opfylde deres reparationsforpligtelse, ber denne
forpligtelse begrenses til de varer, for hvilke og i det om-
fang eventuelle krav om reparationsmuligheder er fastsat
i EU-retsakter. Kravene om reparationsmuligheder forplig-
ter ikke fabrikanterne til at reparere defekte varer, men sik-
rer, at varerne kan repareres. Eksempler pd EU-retsakter,
der fastsetter krav om reparationsmuligheder, er delegerede

retsakter vedtaget i henhold til forordning (EU) 2024/1781
(ecodesignforordningen) eller gennemferelsesforanstaltnin-
ger vedtaget i henhold til direktiv 2009/125/EF (direktiv om
miljovenligt design), som skaber en ramme for forbedring
af produkters miljomassige beredygtighed, eller andre rele-
vante EU-retsakter sdsom Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) 2023/1542 (batteriforordningen).

Det fremgar endvidere af praambelbetragtning 21, at be-
grensningen af reparationsforpligtelsen ber sikre, at kun
varer, der er konstrueret til at kunne repareres, er underlagt
en sédan forpligtelse. De relevante krav om reparationsmu-
ligheder omfatter konstruktionskrav, der eger muligheden
for at demontere varerne, og en rakke reservedele, der skal
stilles til rddighed i en minimumsperiode. Reparationsfor-
pligtelsen ber svare til omfanget af kravene om reparations-
muligheder, f.eks. kan krav til miljevenligt design eventuelt
kun gelde for visse komponenter i varerne, eller der kan
fastsattes en bestemt periode, hvor der skal stilles reserve-
dele til rddighed. Reparationsforpligtelsen i henhold til neer-
varende direktiv, som giver forbrugeren mulighed for at
kraeve reparation direkte over for fabrikanten i eftersalgsfa-
sen, bar supplere de udbudsrelaterede krav om reparations-
muligheder, der er fastsat i f.eks. ecodesignforordningen, og
dermed fremme forbrugernes efterspergsel efter reparation.

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, 2. pkt., at fabri-
kanten ikke er forpligtet til at reparere sddanne varer, hvis
reparation er umulig.

Det fremgar vedrerende baggrunden for denne bestemmelse
af direktivets praeambelbetragtning 24, at i overensstemmel-
se med varedirektivet ber en fabrikant fritages for repara-
tionsforpligtelsen, hvis reparation er faktuelt eller juridisk
umulig. Fabrikanten ber derfor ikke kunne afvise reparation
af rent ekonomiske &rsager, sdsom omkostningerne til re-
servedele, eller alene med den begrundelse, at en tidligere
reparation er blevet udfert af andre reparaterer eller, hvor
det er relevant, af forbrugeren. Den nationale lovgivning til
gennemforelse af varedirektivet eller det foregdende Euro-
pa-Parlamentets og Rédets direktiv 1999/44/EF (direktiv om
forbrugergaranti) anvender allerede kriteriet om, hvorvidt
reparation er umulig, og de nationale domstole anvender det.

Endelig fremgar det af direktivets artikel 5, stk. 1, 3. pkt.,
at fabrikanten kan give reparation i underentreprise for at
opfylde sin reparationsforpligtelse.

Det fremgar vedrerende baggrunden for denne bestemmelse
af direktivets preeambelbetragtning 17, at det vil vaere en
fordel, hvis reparationen kan udferes sd tet pa forbrugeren
som muligt for at undgd unedvendige forsendelsesomkost-
ninger og emissioner. Fabrikanter og, hvor det er relevant,
bemyndigede reprasentanter, importerer og distributerer bor
kunne opfylde deres reparationsforpligtelse ved at give repa-
ration i underentreprise, f.eks. hvis de ikke har reparations-
infrastrukturen, eller hvis reparationen kan udferes af en
reparater, der er beliggende tettere pd forbrugeren. De bor
dog fortsat veere ansvarlige for reparationsforpligtelsen.
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Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 2, litra a-d, at repa-
ration i henhold til stk. 1 skal udferes pa falgende betingel-
ser:

a)
b)

den foretages enten gratis eller til en rimelig pris

den skal foretages inden for en rimelig tid fra det tids-
punkt, hvor fabrikanten fysisk er i besiddelse af varen,
har modtaget varen eller har faet adgang til varen af
forbrugeren

fabrikanten kan l&ne forbrugeren en erstatningsvare
gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens reparationen
pagar

i tilfelde, hvor reparation er umulig, kan fabrikanten
tilbyde forbrugeren en istandsat vare

c)

d)

Det fremgér vedrerende baggrunden for betingelsen i litra
a af preeambelbetragtning 16, at da den reparationsforpligtel-
se, der palagges fabrikanter i henhold til direktivet, omfatter
defekter, der ikke skyldes, at varen ikke er i overensstem-
melse med en kebsaftale, ber fabrikanter kunne yde repa-
ration til en pris, som forbrugeren betaler, eller gratis. Op-
kraeevning af en pris ber tilskynde fabrikanter til at udvikle
baeredygtige forretningsmodeller, herunder levering af repa-
rationstjenester.

Det fremgéar endvidere, at en sddan pris f.eks. kan tage
hensyn til arbejdskraftomkostninger, omkostninger til reser-
vedele, omkostninger til drift af reparationsfaciliteten og en
sedvanlig fortjenstmargen. Prisen ber vere rimelig, hvilket
betyder, at den ber fasts@ttes pd en sddan méade, at forbru-
gerne ikke bevidst afskreekkes fra at drage fordel af fabri-
kanternes reparationsforpligtelse. Prisen og betingelserne for
reparation ber fastsattes i en aftale mellem forbrugeren og
fabrikanten, og forbrugeren ber fortsat frit kunne beslutte,
om denne pris og disse betingelser er acceptable. Nedven-
digheden af en sddan aftale og konkurrencepresset fra an-
dre reparaterer ber tilskynde fabrikanter, der er forpligtet
til at reparere, til at holde prisen acceptabel for forbruge-
ren. Reparationsforpligtelsen kan ogsa opfyldes gratis, hvis
defekten er deekket af en handelsmaessig garanti, f.eks. i
forbindelse med varernes garanterede holdbarhed.

Det fremgar vedrerende baggrunden for betingelsen i litra ¢
af preambelbetragtning 16, at for at tilskynde forbrugerne
til at fa deres varer repareret uden for den lovbestemte ga-
ranti ber fabrikanter, mens reparationen pagar, kunne tilbyde
lan af en sammenlignelig vare, som forventes returneret,
nar forbrugeren modtager den reparerede vare. Det fremgar
hertil af preeambelbetragtning 42, at for at stette forbrugerne
og tilskynde til reparation kan s&lgeren, athengigt af den
relevante varekategoris serlige karakteristika, 1dne forbruge-
ren en erstatningsvare, hvis reparationen ikke blev afsluttet
inden for en rimelig tid eller uden vasentlig ulempe. Denne
erstatningsvare kan ogsa vere en istandsat vare. Under alle
omstendigheder ber det veere gratis for forbrugeren midler-
tidigt at lane denne erstatningsvare. Desuden ber salgeren
stadig foretage reparationen inden for en rimelig tid. Lén af
en vare, mens reparationen star pa, kan modvirke vasentlig
ulempe for forbrugeren, men ikke berettige en urimeligt

lang reparationsperiode. I tilfeelde af omlevering som befo-
jelse og efter anmodning fra forbrugeren kan selgeren desu-
den give forbrugeren en istandsat vare.

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 3, at hvis den fabri-
kant, der er forpligtet til at reparere i henhold til stk. 1,
er etableret uden for Unionen, opfylder dennes bemyndige-
de repreesentant i Unionen fabrikantens forpligtelse. Hvis
fabrikanten ikke har nogen bemyndiget repreesentant i Uni-
onen, opfylder importeren af den padgzldende vare fabrikan-
tens forpligtelse. Hvis der ikke er nogen importer, opfylder
distributeren af den pdgaeldende vare fabrikantens forpligtel-
se. Den bemyndigede reprasentant, importeren og distribu-
toren kan give reparation i underentreprise for at opfylde
deres reparationsforpligtelse.

Det fremgar vedrerende baggrunden for bestemmelsen af
preeambelbetragtning 15 bl.a., at reparationsforpligtelsen bar
gelde for fabrikanter, der er etableret bade i og uden for
Unionen, for sd vidt angér varer, der markedsfores i Uni-
onen.

Herudover fremgar det af preambelbetragtning 20, at re-
parationsforpligtelsen ogsd ber gelde i tilfelde, hvor fabri-
kanten er etableret uden for Unionen, samt at for at give
forbrugerne mulighed for at henvende sig til en erhvervsdri-
vende, der er etableret i Unionen, med henblik pa opfyldelse
af denne forpligtelse, fastsattes der i direktivet en raekke
alternative erhvervsdrivende, der skal opfylde fabrikantens
reparationsforpligtelse i sddanne tilfelde. Dette ber gore det
muligt for fabrikanter, der er beliggende uden for Unionen,
at organisere og opfylde deres reparationsforpligtelse inden
for Unionen.

Det fremgér af direktivets artikel 5, stk. 4, at fabrikanter,
der gor reservedele og verktejer tilgeengelige til varer, der
er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert i bilag II, skal
tilbyde disse reservedele og vearktajer til en rimelig pris,
som ikke hindrer reparation.

Det fremgar vedrerende baggrunden for bestemmelsen af
preambelbetragtning 18 bl.a., at i henhold til de krav,
der er fastsat i delegerede retsakter vedtaget i henhold
til ecodesignforordningen eller gennemforelsesforanstaltnin-
ger vedtaget i henhold til direktiv om miljevenligt design,
skal fabrikanter give adgang til reservedele, reparations- og
vedligeholdelsesinformationer eller eventuelle reparations-
relaterede softwarevarktejer, firmware eller lignende hjzl-
pemidler. Disse krav sikrer, at reparationen er teknisk gen-
nemforlig, ikke kun for fabrikanten, men ogsa for andre
reparaterer. Som folge heraf vil reparatererne og, hvor det er
relevant, forbrugerne have adgang til reservedele og repara-
tionsrelaterede oplysninger og verktejer i overensstemmelse
med EU-retsakter, og forbrugerne vil have et bredere udvalg
af reparatorer eller, hvor det er relevant, mulighed for selv at
reparere. Reservedele ber som minimum vere tilgengelige
i den periode, der er fastsat i EU-retsakter. Fabrikanter, der
gor reservedele og varktejer tilgengelige for varer, der er
omfattet af de retsakter, der er opfort i bilag II til nervaren-
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de direktiv, uanset om dette sker pa baggrund af tilsvarende
retlige forpligtelser i henhold til EU-retten eller frivilligt,
ber opkreve en rimelig pris, som ikke hindrer adgangen
til sddanne reservedele og varktejer og dermed forhindrer
reparation.

Herudover fremgar det af praeambelbetragtning 15, at neer-
varende direktiv ikke ber s®tte spergsmaélstegn ved fabri-
kanters skonomiske valgfrihed til at ophere med at fremstil-
le en vare, uden at dette berorer forpligtelsen til at levere
reservedele og vaerktajer i henhold til EU-retten, hvor det er
relevant.

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 5, at fabrikanter
eller, hvor det er relevant, bemyndigede representanter, im-
porterer eller distributerer, der er forpligtet til at reparere i
henhold til denne artikel, sikrer, at forbrugerne via et frit
tilgeengeligt websted kan fa adgang til oplysninger om de
vejledende priser, der opkraves for typiske reparationer af
varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfort i bilag
1L

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 6, at fabrikanter
ikke mé anvende kontraktbestemmelser eller hardware- eller
softwareteknikker, der hindrer reparation af varer, der er
omfattet af de EU-retsakter, der er opfort i bilag II, medmin-
dre de er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer,
herunder beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder
i henhold til EU-retten og national ret. Fabrikanterne ma
navnlig ikke hindre, at uatha@ngige reparaterer anvender ori-
ginale eller brugte reservedele, kompatible reservedele og
3D-printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med
kravene i EU-retten eller national ret sdsom krav om pro-
duktsikkerhed eller i overensstemmelse med intellektuelle
ejendomsrettigheder. Dette stykke berarer ikke de specifikke
krav i de EU-retsakter, der er opfort i bilag II, og bererer ik-
ke EU-retten og national ret om beskyttelse af intellektuelle
ejendomsrettigheder.

Det fremgar vedrerende baggrunden for bestemmelsen af
preambelbetragtning 18 bl.a., at som supplement til disse
foranstaltninger (det vil sige tilgeengelighed af reservedele
og varktejer) ber fabrikanterne ikke anvende kontraktbe-
stemmelser eller hardware- eller softwareteknikker, der hin-
drer reparation af varer, for hvilke der er fastsat krav om
reparationsmuligheder i de EU-retsakter, der er opfert i bilag
II til nerverende direktiv, medmindre de er berettiget ud fra
legitime og objektive faktorer, herunder for at forhindre eller
begraense uautoriseret brug af verker og andre frembringel-
ser, der er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder i
henhold til EU-retsakter og nationale retsakter, navnlig Eu-
ropa-Parlamentets og Rédets direktiv 2001/29/EF (direktiv
om ophavsret og beslagtede rettigheder i informationssam-
fundet), 2004/48/EF (direktiv om intellektuelle ejendomsret-
tigheder) og (EU) 2019/790 (direktiv om ophavsret og be-
sleegtede rettigheder pa det digitale indre marked).

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 7, at fabrikanter ik-
ke ma afvise at reparere varer, der er omfattet af de EU-rets-

akter, der er opfert i bilag II, alene med den begrundelse, at
en tidligere reparation er blevet udfert af andre reparaterer
eller af andre personer.

Om baggrunden for artikel 5, stk. 7, fremgér af preambel-
betragtning 19, at erhvervsdrivendes praksis, der far forbru-
gerne til at tro, at deres varer ikke kan repareres, fordi de
tidligere er blevet repareret eller undersogt af en uathengig
reparater, ikkeprofessionel reparater eller slutbrugere, eller
falske pastande om, at en sddan reparation eller underse-
gelse medforer sikkerhedsrelaterede risici, hvorved forbru-
gerne vildledes, kan, hvor det er relevant, udgere urimelig
handelspraksis i henhold til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2005/29/EF (direktiv om virksomheders urimelige
handelspraksis).

Det fremgér af direktivets artikel 5, stk. 8, at uden at det
bergrer reparationsforpligtelsen i henhold til denne artikel,
kan forbrugere segge reparation hos enhver reparater efter
eget valg.

Det fremgar vedrerende baggrunden for bestemmelsen af
preambelbetragtning 23, at selv om direktivet palegger
fabrikanten en reparationsforpligtelse, letter det ogsd for-
brugernes valg af reparationstjenester fra andre reparato-
rer. Dette valg lettes ved det europeiske reparationsoplys-
ningsskema, som udleveres frivilligt, ikke blot af fabrikan-
ten, men ogsd af andre reparaterer sdsom sxlgeren eller
uafhengige reparaterer, eller ved at sege via en onlinerepa-
rationsplatform. Da forbrugerne vil skulle betale for repara-
tionen, vil de sandsynligvis sammenligne reparationsmulig-
hederne for at veelge de bedst egnede reparationstjenester til
deres behov. Det er saledes sandsynligt, at de henvender sig
til uathengige reparaterer i deres nerhed eller til szlgeren,
inden de kontakter fabrikanter, som f.eks. kan ligge leengere
vaek, og for hvilke prisen kan veare hgjere pa grund af trans-
portomkostningerne.

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 9, at Kommissio-
nen vedtager delegerede retsakter i overensstemmelse med
artikel 20 med henblik péd at endre bilag II ved at ajour-
fore listen over EU-retsakter, der fastsetter krav om repa-
rationsmuligheder i lyset af den lovgivningsmessige udvik-
ling. Kommissionen vedtager sddanne delegerede retsakter
uden unedig forsinkelse efter offentliggerelsen af den pa-
galdende EU-retsakt og senest 12 maneder efter en sddan
offentliggerelse.

Det fremgar vedrerende baggrunden for bestemmelsen af
preambelbetragtning 22, at af hensyn til retssikkerheden
ber direktivet i bilag II opregne EU-retsakter, der indehol-
der krav om reparationsmuligheder for relevante varekate-
gorier. For at sikre sammenhang med den fremtidige lov-
givningsmassige udvikling ber befgjelsen til at vedtage
retsakter delegeres til Kommissionen i overensstemmelse
med artikel 290 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsméde for sé vidt angér tilfejelse af EU-retsakter til
bilag II til direktivet, nir der vedtages nye krav om reparati-
onsmuligheder. Kommissionen bar tilfeje disse retsakter sé
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hurtigt som muligt og senest 12 méneder efter deres offent-
liggorelse.

2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresliede
ordning

Det foreslas pa baggrund af det anforte i pkt. 2.4.1 og 2.4.2,
at lovforslaget udformes som beskrevet i det felgende med
henblik pa at implementere direktivets artikel 5 i dansk ret.

Det foreslds med henblik péa at implementere artikel 5, stk.
1, at der indferes bestemmelser i § 7, hvorefter fabrikanten,
medmindre reparation er umulig, pa forbrugerens anmod-
ning vil vere forpligtet til at reparere varer, for hvilke og
i det omfang, der er fastsat krav om reparationsmuligheder
i EU-retsakter, som fremgar af bilag II til Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv om fzlles regler til fremme af repa-
ration af varer. Med henblik pa at opfylde sin reparationsfor-
pligtelse vil fabrikanten kunne give reparation i underentre-
prise.

Der henvises til lovforslagets § 7 og bemaerkningerne hertil.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets artikel 5,
stk. 2, litra a og b, at der indferes en regel i § 8, stk. 1,
der oplister de betingelser, som fabrikantens reparation skal
udferes pa. Den foresldede bestemmelse vil indebere, at
to betingelser skal vare opfyldt, hvis fabrikanten udferer
reparation efter § 7: For det forste vil reparationen skulle
foretages gratis eller til en rimelig pris. For det andet vil
reparationen skulle foretages inden for rimelig tid fra det
tidspunkt, hvor fabrikanten fysisk er i besiddelse af varen,
har modtaget varen eller har faet adgang til varen af forbru-
geren.

Det foreslds endvidere, at der i overensstemmelse med di-
rektivets artikel 5, stk. 2, litra ¢ og d, indferes bestemmelser
i § 8, stk. 2 og 3, hvoraf det fremgar, at fabrikanten vil
kunne lane forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod
et rimeligt gebyr, mens reparationen pégar, samt at fabrikan-
ten, i tilfeelde hvor reparation er umulig, vil kunne tilbyde
forbrugeren en istandsat vare.

Der henvises til lovforslagets § 8 og bemarkningerne hertil.

Det foreslas endvidere i overensstemmelse med direktivets
artikel 5, stk. 3, at der indferes regler i § 9, der fastlaegger,
hvem der skal opfylde fabrikantens reparationsforpligtelse,
hvis fabrikanten er etableret uden for EU. Herudover fast-
settes det, at den bemyndigede repraesentant, importeren
eller distributeren vil kunne give reparationsforpligtelsen i
underentreprise, hvis de skal opfylde forpligtelsen.

Der henvises til lovforslagets § 9 og bemarkningerne hertil.

Det foreslas 1 overensstemmelse med direktivets artikel 5,
stk. 4, at der indferes en regel i § 10, der vil palegge
fabrikanter, der gor reservedele og varktejer tilgaengelige
til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, som fremgér af

bilag II til direktivet, at tilbyde disse reservedele og varkto-
jer til en rimelig pris, som ikke hindrer reparation.

Der henvises til lovforslagets § 10 og bemarkningerne her-
til.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets artikel 5,
stk. 5, at indfere en bestemmelse i1 § 11, hvorefter fabrikan-
ter eller, hvor det er relevant, bemyndigede reprasentanter,
importerer eller distributerer, der er forpligtet til at reparere
efter de foresldede bestemmelser i §§ 7 eller 9, vil skulle
sikre, at forbrugerne kan fa adgang til oplysninger om de
vejledende priser, der opkraeves for typiske reparationer af
varer, der er omfattet af de EU-retsakter, som er opfort i
bilag II til direktivet.

Der henvises til lovforslagets § 11 og bemerkningerne her-
til.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets artikel 5,
stk. 6, at der indferes en regel i § 12, stk. 1, der vil indebeare,
at det ikke vil veere tilladt for fabrikanten at anvende kon-
traktbestemmelser eller hardware- eller softwareteknikker,
der hindrer reparation af de varer, der er omfattet af de EU-
retsakter, der er opfert i bilag II til direktivet, medmindre de
er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder
beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold
til EU-retten og national ret. Det foreslas endvidere, at der
indferes en regel i § 12, stk. 2, hvorefter det navnlig ikke
vil veere tilladt for fabrikanten at hindre, at uafthengige re-
paraterer anvender originale eller brugte reservedele, kom-
patible reservedele og 3D-printede reservedele, hvis de er 1
overensstemmelse med kravene i EU-retten eller national ret
sasom krav om produktsikkerhed eller i overensstemmelse
med intellektuelle ejendomsrettigheder.

Der henvises til lovforslagets § 12 og bemarkningerne her-
til.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets artikel 5,
stk. 7, at der indferes en regel i § 13, hvorefter det ikke vil
veaere tilladt for fabrikanter at afvise at reparere varer, der er
opfort i bilag II til direktivet, alene med henvisning til at en
tidligere reparation er blevet udfert af andre reparaterer eller
af andre personer.

Der henvises til lovforslagets § 13 og bemarkningerne her-
til.

Det foreslas endelig i overensstemmelse med direktivets ar-
tikel 5, stk. 8, at der indferes en tilsvarende bestemmelse i
§ 14, hvorefter forbrugeren vil kunne sege reparation hos
enhver reparater efter eget valg, uden at det bererer repara-
tionsforpligtelsen i1 henhold til det foreslaede kapitel 3, der
omfatter de foresldede regler i §§ 7-14.

Der henvises til lovforslagets § 14 og bemarkningerne her-
til.
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2.5. Oplysningspligt om reparationsforpligtelse
2.5.1. Geeldende ret

Der er i dansk ret ikke regler om, at fabrikanten eller, hvor
det er relevant, den bemyndigede reprasentant, importeren
eller distributeren, skal gere oplysninger om deres reparati-
onsforpligtelse tilgaengelige.

2.5.2. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

Det fremgar af direktivets artikel 6, at medlemsstaterne
sikrer, at fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyn-
digede reprasentant, importeren eller distributeren som mi-
nimum i hele varigheden af deres reparationsforpligtelse i
henhold til artikel 5 gratis gor oplysninger om deres repa-
rationstjenester tilgengelige pa en lettilgaengelig, klar og
forstaelig made.

Det fremgéar vedrerende baggrunden for denne bestemmelse
af direktivets preeambelbetragtning 25, at for at ege forbru-
gernes bevidsthed om tilgengeligheden af reparation og der-
med sandsynligheden herfor ber fabrikanterne eller, hvor det
er relevant, bemyndigede reprasentanter, importerer eller
distributerer oplyse forbrugerne ved at stille oplysninger til
radighed om deres reparationsforpligtelse og deres reparati-
onstjenester.

Det fremgér endvidere, at oplysningerne som minimum ber
vare tilgengelige, sé leenge reparationsforpligtelsen bestar,
hvilket kan forstds som begyndende fra det tidspunkt, hvor
produktet bringes i omsetning, og indtil kravene om repara-
tionsmuligheder udlaber.

Derudover fremgar det, at oplysningerne ber angive de va-
rer, der er omfattet af denne forpligtelse, sammen med en
forklaring p4, at og i hvilket omfang der ydes reparation af
disse varer, f.eks. gennem underleverandgrer.

Endelig fremgar det, at oplysningerne ber veare lettilgeenge-
lige for forbrugeren og gives pa en klar og forstaelig made,
uden at forbrugeren behever at anmode herom, og i over-
ensstemmelse med tilgengelighedskravene i direktiv (EU)
2019/882 (direktiv om tilgaengelighedskrav for produkter og
tjenester). Fabrikanten ber frit kunne bestemme, hvordan
denne informerer forbrugeren, eksempelvis via et websted
pa en synlig og fremtreedende made, via det digitale pro-
duktpas eller pa salgsstedet, hvis fabrikanten f.eks. er sal-
ger.

2.5.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresliede
ordning

Det foreslas pa baggrund af det anferte i pkt. 2.5.1 og 2.5.2,
at der i lovforslaget med henblik pé at gennemfore direkti-
vets artikel 6 indferes en bestemmelse i § 15 om oplysnings-

pligt.

Fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyndigede
reprasentant, importeren eller distributeren vil i medfer af
bestemmelsen som minimum i hele varigheden af deres
reparationsforpligtelse i henhold til de foresldede regler i
lovforslagets kapitel 3 skulle gere oplysninger om deres
reparationstjenester tilgaengelige. Oplysningerne, der skal
gives gratis til forbrugeren, skal geres tilgengelige pa en
lettilgaengelig, klar og forstaelig made.

Der henvises til lovforslagets § 15 og bemarkningerne her-
til.

2.6. Europceisk onlineplatform for reparation

2.6.1. Geeldende ret

Der er i dansk ret ikke regler om en central offentlig plat-
form til brug for formidling af reparationstjenester, om et
dansk nationalt kontaktpunkt til en europeisk onlineplat-
form for reparationstjenester eller om udpegning af en re-
prasentant til den ekspertgruppe, som skal nedsettes af
Kommissionen med henblik péa at rddgive Kommissionen
om udformningen og funktionen af den europeiske online-
platform for reparationstjenester og dens nationale afsnit.

2.6.2. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

2.6.2.1. Den europceiske onlineplatform og de nationale
onlineplatforme

Direktivets artikel 7 indeholder bestemmelser om en euro-
paisk onlineplatform samt nationale onlineplatforme for re-
paration.

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 1, at der skal opret-
tes en europaisk onlineplatform for reparation (den europee-
iske onlineplatform) for at gere det muligt for forbrugerne
at finde reparaterer og, hvor det er relevant, szlgere af
istandsatte varer, kabere af defekte varer til istandsattelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer. Det frem-
gér endvidere, at den europaiske onlineplatform skal bestd
af de nationale afsnit, der anvender en fzlles onlinegrense-
flade, og indeholde links til de nationale onlineplatforme for
reparation, der er omhandlet i artikel 7, stk. 3 (de nationale
onlineplatforme).

Det fremgar om baggrunden for denne bestemmelse af prae-
ambelbetragtning 26, at for at tilskynde til reparation ber
Kommissionen oprette en europeisk onlineplatform for re-
paration. Det fremgar endvidere, at den europaeiske online-
platform ber bestd af nationale afsnit, som er baseret pa en
feelles onlinegraenseflade, og indeholde links til nationale
onlineplatforme for reparation, der opfylder kriterierne i di-
rektivet. Med henblik herpa ber Kommissionen udvikle en
feelles onlinegraenseflade til den europeiske onlineplatform.

Det fremgar endvidere af praambelbetragtning 26, at Kom-
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missionen ber vare ansvarlig for at sikre 1T-vedligeholdel-
sen af den felles onlinegrenseflade og besvare tekniske
eller andre forespergsler fra brugerne vedrerende tilfal-
de, hvor den europziske onlineplatform ikke fungerer kor-
rekt. Den europaiske onlineplatform ber vaere gratis tilgen-
gelig for forbrugerne, og den ber, hvis det er relevant, ogsé
kunne have plads til selgere af istandsatte varer, kebere
af defekte varer til istandszttelse eller supplerende markeds-
baserede instrumenter sdsom lokalsamfundsstyrede reparati-
onsinitiativer.

Det fremgér derudover af preeambelbetragtning 26, at med-
lemsstaterne enten ber anvende den felles onlinegrensefla-
de til oprettelse af deres nationale afsnit pa4 den europeaeiske
onlineplatform eller oprette eller opretholde, hvor det er
relevant, nationale onlineplatforme, der opfylder kriterierne
i direktivet. Nar medlemsstaterne anvender den europaiske
onlineplatform, ber det overlades til medlemsstaternes sken,
hvordan de udfylder de nationale afsnit, f.eks. ved selvregi-
strering, import af bulkdata fra eksisterende databaser med
reparatorernes samtykke eller ved at gere registrering betin-
get af forudgéende godkendelse.

Det fremgér endvidere af praambelbetragtning 26, at hvis
medlemsstaterne finder det nedvendigt, ber de kunne fast-
sette betingelser for adgang til de nationale afsnit, f.eks.
opfyldelse af kriterier for erhvervsmaessige kvalifikationer
eller dokumentation for overholdelse af geldende frivillige
europaiske eller nationale kvalitetsstandarder for reparation.

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, at Kommissi-
onen senest den 31. juli 2027 udvikler den faelles online-
grenseflade til den europaiske onlineplatform. Den falles
onlinegreenseflade skal opfylde kravene i stk. 6 og vare
tilgeengelig pa alle officielle EU-sprog. Kommissionen sor-
ger derefter for den tekniske vedligeholdelse af den fzlles
onlinegrenseflade.

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 3, at medlemsstater-
ne anvender den fzlles onlinegraeenseflade, der er omhand-
let i stk. 2, til deres nationale afsnit. Medlemsstater, der
har mindst én national onlineplatform, uanset om den er
offentlig eller privat, som dakker hele deres omrade, og
overholder bestemmelserne i stk. 6, er imidlertid ikke for-
pligtet til at oprette et nationalt afsnit pd den europziske
onlineplatform. I stedet skal den europaeiske onlineplatform
indeholde links til sdidanne nationale onlineplatforme. Med-
lemsstaterne serger for, at deres nationale onlineplatforme er
operationelle senest den 31. juli 2027.

Det fremgar om baggrunden for bestemmelsen af preeambel-
betragtning 27, at nogle medlemsstater eller virksomheder
har investeret ressourcer i udvikling af nationale onlineplat-
forme for at fremme reparation. Med henblik pd at undga
at skabe uforholdsmeessig store administrative byrder og gi-
ve mulighed for passende fleksibilitet ber medlemsstaterne
ogsd kunne valge at opretholde en eksisterende national
onlineplatform, der opfylder kravene i direktivet. Hvis en
medlemsstat opretholder eller opretter en national online-

platform, ber den ikke vere forpligtet til at oprette et nati-
onalt afsnit pd den europ@iske onlineplatform eller til at
udpege nationale kontaktpunkter. Det fremgar endvidere, at
medlemsstaterne ber valge mellem at oprette et nationalt
afsnit pa den europ@iske onlineplatform eller oprette en
national onlineplatform, der opfylder betingelserne i direkti-
vet, og underrette Kommissionen herom senest den 31. juli
2026.

Det fremgar herudover, at nationale onlineplatforme vil vae-
re tilgeengelige via et link fra den europeiske onlineplat-
form, hvis de er operationelle senest den 31. juli 2027. On-
lineplatformene kan vare private, offentlige eller offentlig-
private partnerskaber.

Det fremgar hertil af praeambelbetragtning 28 bl.a., at den
europiske onlineplatform ber omfatte brugervenlige vark-
tajer til segning efter reparaterer i hver medlemsstat. Dette
vil hjeelpe forbrugerne med at vurdere og sammenligne for-
delene ved forskellige leveranderer af reparationstjenester
og derved tilskynde forbrugerne til at vaelge reparation.

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 4, at medlemsstater-
ne kan udvide anvendelsesomradet for deres nationale afsnit
pa den europaiske onlineplatform eller, hvor det er relevant,
deres nationale onlineplatform til ikke kun at omfatte repa-
raterer, men ogsé sxlgere af varer, der har veret genstand
for istandsettelse, kabere af defekte varer til istandsattelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.

Det fremgéar om baggrunden for bestemmelsen af preeambel-
betragtning 28 bl.a., at den europaiske onlineplatform har
til formal at lette sogningen efter reparationstjenester i rela-
tioner mellem virksomheder og forbrugere for at fremme
baeredygtigt forbrug, men at medlemsstaterne ber kunne ud-
vide anvendelsesomradet for deres nationale afsnit pad den
europziske onlineplatform til ogsa at omfatte sxlgere af
istandsatte varer, kabere af defekte varer til istandsattelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer sdsom re-
parationscaféer.

Det fremgér af direktivets artikel 7, stk. 5, at det skal vare
gratis for forbrugerne at benytte de nationale afsnit og natio-
nale onlineplatforme pd den europaiske onlineplatform. Re-
gistreringen skal vare frivillig for reparaterer og, hvor det
er relevant, selgere af varer, der har varet genstand for
istandsattelse, og kebere af defekte varer til istandsattelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.

Det fremgér om baggrunden for bestemmelsen af pream-
belbetragtning 31 bl.a., at Kommissionen ber sikre, at den
europziske onlineplatform er lettilgengelig og gratis for
forbrugerne, samt af pracambelbetragtning 34, at for at ege
forbrugernes bevidsthed om den europaiske onlineplatform
ber Kommissionen og medlemsstaterne treffe passende for-
anstaltninger, f.eks. ved at anfere den europaiske onlineplat-
form pa relaterede nationale websteder eller gennemfore
kommunikationskampagner.

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 8, at medlemsstater-



ne og Kommissionen traeffer passende foranstaltninger til at
informere forbrugere, relevante erhvervsdrivende og s&lgere
om tilgengeligheden af den europeiske onlineplatform.

2.6.2.2. Kommissionens ekspertgruppe

Det fremgar af direktivets artikel 8, at Kommissionen ned-
setter en ekspertgruppe, der bestar af reprasentanter for
alle medlemsstaterne, og som har en repraesentant for Kom-
missionen som formand. Ekspertgruppen har til opgave at
radgive Kommissionen om udformningen og funktionen af
den europaiske onlineplatform og dens nationale afsnit.

Det fremgér i den forbindelse af preambelbetragtning 29,
at medlemsstaterne ber udpege en repraesentant til at vare
en del af en ekspertgruppe, der nedsattes af Kommissionen,
og som skal rddgive om den europaiske onlineplatforms ud-
formning og funktion med henblik pé at lette koordineringen
mellem Kommissionen og medlemsstaterne.

2.6.2.3. Krav til
onlineplatforme

nationale  afsnit og nationale

Det fremgér af direktivets artikel 7, stk. 6, litra a-h, at de
nationale afsnit, der anvender den faelles onlinegranseflade,
og de nationale onlineplatforme skal:

a) omfatte sggefunktioner vedrerende varer, reparations-
tjienesternes beliggenhed, herunder en kortbaseret funk-
tion, graenseoverskridende levering af tjenesteydelser,
reparationsbetingelser, herunder den tid der er ned-
vendig for at gennemfere reparationen, tilgaengelighe-
den af midlertidige erstatningsvarer og det sted, hvor
forbrugeren overdrager varerne med henblik pé repa-
ration, tilgengelighed af og betingelser for tilknytte-
de tjenesteydelser, herunder fjernelse, installation og
transport, der tilbydes af reparaterer, og geldende euro-
paiske eller nationale kvalitetsstandarder for reparation

b) hvor det er relevant, indeholde en segefunktion til
at finde szlgere af varer, der har veret genstand for
istandsaettelse, kebere af defekte varer til istandsattelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer

c) gore det muligt for forbrugerne at anmode om det euro-
paiske reparationsoplysningsskema fra reparaterer, der
tilbyder dette

d) gore det muligt for reparaterer regelmassigt at ajourfo-
re kontaktoplysninger og tjenester

e) give reparatererne mulighed for at angive, om de over-
holder geldende EU-kvalitetsstandarder eller nationale
kvalitetsstandarder

f) muliggere tilgengelighed via nationale websteder, der
er forbundet med den felles digitale portal, der er op-
rettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2018/1724 (SDG-forordningen)

g) sikre tilgeengelighed for personer med handicap og

h) stille kontaktformularer til rddighed for brugerne til
indberetning af tekniske problemer i forbindelse med
den europziske onlineplatforms funktion samt ungjag-
tigheder vedrerende oplysninger fra reparaterer og,

hvor det er relevant, fra sxlgere af varer, der har
vaeret genstand for istandsattelse, kebere af defekte
varer til istandsattelse eller lokalsamfundsstyrede repa-
rationsinitiativer.

Det fremgir om baggrunden for bestemmelsen af praeam-
belbetragtning 31 bla., at den europ@iske onlineplatform
bor give forbrugerne mulighed for at finde passende repa-
rationstjenester til deres defekte varer og, hvor det er rele-
vant, selgere af istandsatte varer, kebere af defekte varer til
istandsettelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiati-
ver sdsom reparationscaféer. Forbrugerne ber kunne bruge
sogefunktioner til at filtrere pa forskellige elementer sdsom
varekategorier, tilgeengelighed af midlertidige erstatningsva-
rer, kvalitetsindikatorer og eventuelle betingelser for repa-
ration, herunder reparaterens placering og muligheden for
grenseoverskridende levering af tjenesteydelser.

Det fremgar desuden, at den europaiske onlineplatform og-
sd ber vere tilgengelig for sarbare forbrugere, herunder
personer med handicap, i overensstemmelse med galdende
EU-ret vedrerende tilgaengelighed.

Det fremgér herudover af preeambelbetragtning 32, at soge-
funktionen baseret pa varer kan henvise til varetypen eller
-market. Eftersom reparaterer ikke kan f& kendskab til den
konkrete defekt, for der er indgivet en anmodning om re-
paration, er det tilstrekkeligt, at de p& den europziske on-
lineplatform giver generelle oplysninger om de vigtigste ele-
menter i deres reparationstjenester for at sette forbrugerne
i stand til at beslutte, om de vil have den pagaldende vare
repareret, navnlig den gennemsnitlige tid til at foretage repa-
ration, tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer, det
sted, hvor forbrugeren overdrager varerne med henblik pa
reparation, og tilgengeligheden af tilknyttede tjenesteydel-
ser.

Det fremgar endvidere, at reparaterer og, hvor det er rele-
vant, selgere af istandsatte varer, kabere af defekte varer til
istandszttelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiati-
ver sdsom reparationscaféer ber tilskyndes til regelmassigt
at ajourfere deres oplysninger pa den europaiske onlineplat-
form. For at opbygge forbrugernes tillid til de reparations-
tjenester, der er tilgaengelige pa den europeiske onlineplat-
form, ber reparaterer kunne pévise, at de overholder visse
reparationsstandarder.

Endelig fremgar det af preambelbetragtning 33, at for at
gore det lettere at f4 adgang til det europaiske reparations-
oplysningsskema ber den europziske onlineplatform give
forbrugerne mulighed for direkte at anmode reparateren om
dette skema via den europaiske onlineplatform, hvor repara-
toren frivilligt ger dette skema tilgaengeligt.

2.6.2.4. Nationalt kontaktpunkt

Det fremgar af direktivets artikel 9, stk. 1, at medlemsstater-
ne senest den 31. juli 2026 underretter Kommissionen om:
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a) det nationale kontaktpunkt, som de har udpeget til den
europeiske onlineplatform, eller
b) de nationale onlineplatforme, som de har oprettet eller

vil oprette i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3.

Det fremgér af direktivets artikel 9, stk. 2, at senest den 31.
juli 2026 kan medlemsstaterne, der anvender de nationale
afsnit af den europziske onlineplatform i overensstemmelse
med EU-retten, vedtage betingelser for adgangen til deres
nationale afsnit med henblik pé registrering for reparaterer
og, hvor det er relevant, selgere af varer, der har veret gen-
stand for istandsettelse, kobere af defekte varer til istand-
settelse og lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer. Det
fremgar endvidere, at disse betingelser navnlig kan indebae-
re, at det nationale kontaktpunkt pa forhind skal godkende
registreringen i det nationale afsnit, eller krav til erhvervs-
massige kvalifikationer. Disse medlemsstater underretter
inden den 31. juli 2026 Kommissionen om eventuelle ad-
gangsbetingelser, der er vedtaget.

Det fremgar bl.a. af preeambelbetragtning 26, at hvis med-
lemsstaterne finder det nedvendigt, ber de kunne fastsatte
betingelser for adgang til de nationale afsnit, f.eks. opfyl-
delse af kriterier for erhvervsmeessige kvalifikationer eller
dokumentation for overholdelse af geldende frivillige euro-
paiske eller nationale kvalitetsstandarder for reparation. Sa-
danne betingelser ber vare ikkeforskelsbehandlende og i
overensstemmelse med EU-retten. Medlemsstater, der veel-
ger at fastsette adgangsbetingelser 1 deres nationale afsnit,
ber have fordel af yderligere seks maneder til at gere deres
nationale afsnit operativt.

Det fremgar af direktivets artikel 9, stk. 3, at medlemsstater,
der anvender de nationale afsnit af den europaiske online-
platform og anvender de betingelser, der er omhandlet i
artikel 9, stk. 2, sikrer, at deres nationale afsnit er operatio-
nelt senest seks maneder efter den dato, hvor Kommissionen
leverer den falles onlinegraenseflade, der er omhandlet i
artikel 7, stk. 2.

Det fremgar af direktivets artikel 9, stk. 4, at det nationale
kontaktpunkt er ansvarligt for felgende opgaver:

a) give adgang til deres nationale afsnit med henblik pa
registrering for reparaterer og, hvor det er relevant,
selgere af varer, der har varet genstand for istandseet-
telse, keobere af defekte varer til istandsattelse eller

lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer

b) sikre overholdelse af adgangsbetingelser, der er fastsat
af medlemsstaterne i henhold til stk. 2, og
c) bistd Kommissionen med driften af de nationale afsnit

af den europiske onlineplatform.

Det fremgar om baggrunden for bestemmelsen af preambel-
betragtning 30, at medlemsstaterne ogsé bar udpege nationa-
le kontaktpunkter, der er ansvarlige for opgaver i forbindelse
med forvaltningen af deres nationale afsnit. Det fremgar
endvidere af praeambelbetragtning 30, at nationale kontakt-
punkter, der er udpeget af medlemsstaterne, hvor det er

relevant, ber overviage dataene i det nationale afsnit med
henblik pa at opdage, identificere og fjerne ugyldige oplys-
ninger i overensstemmelse med EU-retten.

Direktivets artikel 9 skal i ovrigt ses i sammenhang med
direktivets artikel 7 om en europeisk onlineplatform og na-
tionale onlineplatforme for reparation. Der henvises herom
til pkt. 2.6.2.1 og 2.6.2.3 ovenfor.

2.6.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

2.6.3.1. Den europciske onlineplatform og de nationale
onlineplatforme

Det er pa baggrund af det anferte i pkt. 2.6.1 og 2.6.2 Ju-
stitsministeriets vurdering, at forpligtelsen efter direktivets
artikel 7 mest hensigtsmeessigt kan opfyldes ved at drifte
og vedligeholde et nationalt afsnit pd den europaziske on-
lineplatform, der skal oprettes og vedligeholdes af Kommis-
sionen. Det bagvedliggende hensyn er navnlig at minimere
de byrder for sével det offentlige som erhvervslivet, der vil
vere forbundet med at oprette en national onlineplatform.

Som det fremgar af pkt. 2.6.2.1, indebarer direktivet i
forhold til onlineplatformen for reparation to valgmulighe-
der. Det drejer sig om, at medlemsstaterne for det forste
kan udvide anvendelsesomradet for det nationale afsnit pa
den europaiske onlineplatform til ikke kun at omfatte repa-
raterer, men ogsé sxlgere af varer, der har veret genstand
for istandsettelse, kabere af defekte varer til istandsattelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer. Medlems-
staterne kan for det andet vaelge at fastsatte betingelser for
adgang til de nationale afsnit, f.eks. opfyldelse af kriterier
for erhvervsmaessige kvalifikationer eller dokumentation for
overholdelse af gaeldende frivillige europeiske eller nationa-
le kvalitetsstandarder for reparation.

For sa vidt angar muligheden for at fastsatte betingelser
for registrering pa det nationale afsnit pa den europaiske
onlineplatform ber der foretages en afvejning af hensynene
til, at sddanne betingelser pa den ene side kan bidrage til at
understotte, at de erhvervsdrivende reparaterer, der kan regi-
strere sig pa det nationale afsnit pa den europaiske online-
platform, er fagligt kompetente til at udfere reparationer. Pa
den anden side er det overordnede mal med direktivet at
fremme forbrugernes mulighed for at fa repareret varer ved
at tilvejebringe et let tilgeengeligt overblik over udbuddet af
reparaterer.

I forhold til reparaterernes faglige kompetencer bemerkes
det, at onlineplatformen er mélrettet reparaterer, som define-
ret i lovforslagets § 3, nr. 2. De reparaterer, som vil kunne
registrere sig, skal sdledes vere erhvervsdrivende, det vil
sige reparaterer, som allerede kan udfere reparation i over-
ensstemmelse med eventuelle krav fastsat i anden lovgiv-
ning. Onlineplatformen ber séledes spejle udbuddet af repa-
raterer, idet onlineplatformen i det vasentligste skal fungere
som en hjelp for forbrugerne til at finde et bredt udbud af
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sadanne. Dertil kommer, at krav til reparaterer generelt mest
hensigtsmeessigt ber fastsattes i relevant sektorlovgivning.

Herudover bemarkes det, at fastsaettelse af betingelser for
registrering kan fore til, at feerre reparaterer vil registrere
sig. En bred tilslutning til den europeiske onlineplatform
fra reparatorers side vil kunne fremme konkurrencen blandt
reparatererne, hvilket navnlig vil vare i forbrugerens inte-
resse, idet forbrugerne derved vil fa bedre muligheder for
at sammenligne flere reparaterer med henblik pa at indgé
den mest fordelagtige reparationsaftale. Dertil kommer, at
formalet med det nationale afsnit pd den europziske online-
platform er at s&tte forbrugeren i forbindelse med reparato-
rer, séledes at forbrugeren pd den baggrund efterfolgende
kan indga en aftale om reparation med reparateren. Online-
platformen skal séledes alene fungere som et vaerktoj til, at
forbrugerne kan komme i kontakt med reparaterer.

Det er Justitsministeriets vurdering, at muligheden for at
fastsaette betingelser for registrering af reparaterer m.v. pa
det nationale afsnit pa den europeiske onlineplatform ikke
ber udnyttes, navnlig henset til at formalet med direktivet er
at fremme reparation ved at lette adgangen for forbrugerne
til at finde reparatorer, samt til at fastsattelse af betingelser
for registrering kan begraense antallet af reparatorer, der on-
sker at registrere sig.

For sa vidt angér muligheden for at udvide anvendelsesom-
radet for det nationale afsnit pad den europeiske onlineplat-
form til ikke kun at omfatte reparaterer, men ogsa sxlgere
af varer, der har veret genstand for istandsattelse, kebere
af defekte varer til istandsettelse eller lokalsamfundsstyrede
reparationsinitiativer, taler det pa den ene side for udnyttelse
af valgmuligheden, at det er en fordel for forbrugeren, hvis
sd mange aktorer, der beskaftiger sig med reparation, som
muligt kan findes pa det nationale afsnit pa den europeiske
onlineplatform. Pa den anden side taler det imod udnyttelse
af valgmuligheden, at en udvidelse af anvendelsesomradet
indebearer risiko for at gere det uoverskueligt og besvar-
ligt for forbrugere at finde frem til relevante professionelle
reparatorer, hvilket kan afstedkomme, at reparation fravel-
ges. Dertil kommer, at det vil pdleegge den operater, som
skal administrere det danske afsnit pd den europaiske on-
lineplatform, byrder, hvis flere akterer samt ikke-erhvervs-
drivende reparationsinitiativer, f.eks. reparationscaféer, vil
kunne registre sig pa det nationale afsnit.

Det er pa baggrund af de overvejelser, der fremgar i oven-
stdende afsnit, Justitsministeriets vurdering, at muligheden
for at udvide anvendelsesomradet for det nationale afsnit
til ikke kun at omfatte reparaterer, det vil sige erhvervsdri-
vende, som allerede i dag udferer reparationer i erhvervse-
jemed, ikke ber udnyttes. Det skyldes, at det vurderes, at
risikoen for, at forbrugerne fravelger reparation, hvis det
virker uoverskueligt og besverligt at finde frem til relevante
professionelle reparaterer, ma tillegges storre veegt end de
fordele, der matte veere med en udvidelse.

Det foreslés pé den baggrund og henset til, at der med lov-

forslaget legges op til ikke at udnytte valgmulighederne i
artikel 7, stk. 4, og artikel 9, stk. 2, at der indsattes en
bestemmelse i § 16, hvorved justitsministeren bemyndiges
til at fastsaette regler om adgangen til og anvendelsen af
det nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform for
reparation.

Den foresldede bemyndigelse vil indebere, at det i en be-
kendtgerelse vil kunne fastsattes, hvordan reparaterer far
adgang til det nationale afsnit pa den europeiske online-
platform, og hvordan det nationale afsnit herefter udfyldes,
driftes og vedligeholdes. Der kan i den forbindelse fastsaet-
tes regler om, hvilke oplysninger reparaterer skal give pé
det nationale afsnit pd den europeiske onlineplatform, samt
hvordan det sikres, at de registrerede oplysninger lgbende er
aktuelle og retvisende.

Som anfert ovenfor er der ikke i dag regler i dansk ret om
en felles europaisk onlineplatform, hvor reparaterer kan
registrere sig med henblik pé at formidle kontakten mellem
reparaterer og forbrugere. Det er derfor vanskeligt pa for-
hand at fastlaegge omfanget af ressourcer, som det nationale
kontaktpunkt vil skulle benytte for at drifte og vedligeholde
det nationale afsnit pa den europeiske onlineplatform, idet
dette bl.a. afhenger af antallet af reparaterer, der registrerer
sig pa den europziske onlineplatform.

Med henblik pa at imedekomme en udgiftsneutral ordning
for det nationale kontaktpunkt foreslas det, at justitsministe-
ren bemyndiges til at kunne fastsette regler om opkraevning
af gebyr for registrering pad det nationale afsnit af den euro-
paiske onlineplatform.

Den foresldede bemyndigelse vil indebare, at der vil kunne
fastsaettes regler om, at der kan opkraeves gebyr for regi-
strering pa den europ@iske onlineplatform med henblik pa
at deekke driftsmassige omkostninger for det nationale kon-
taktpunkt i forbindelse med driften af det nationale afsnit
pa den europaiske onlineplatform. Det bemarkes i den for-
bindelse, at gebyret skal fastsettes ud fra de principper om
prisfastsaettelse, som er geeldende for statslige gebyrer. Der
henvises i den forbindelse til Budgetvejledningen, pkt. 2.3.1,
Finansministeriet 2021.

2.6.3.2. Kommissionens ekspertgruppe

Som det fremgar af pkt. 2.6.1, er der ikke i dansk ret regler
om udpegning af en national reprasentant til Kommission-
ens ekspertgruppe om den europziske onlineplatform for
reparationsydelser. Der skal derfor i forbindelse med gen-
nemforelsen af direktivets artikel 8, jf. pkt. 2.6.2.2, tages
stilling hertil.

For at gennemfore direktivets artikel 8 foreslds det, at der
indsettes en bestemmelse, hvorved justitsministeren bemyn-
diges til at udpege en national repreesentant, der kan vare en
offentlig eller privat akter, til Kommissionens ekspertgrup-

pe.

Den foresldede bemyndigelse vil indebere, at ministeren i
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en bekendtgerelse vil kunne udpege en national represen-
tant til Kommissionens ekspertgruppe, samt at denne kan
vaere en offentlig eller privat akter. Elementer som bl.a.
kendskab til forbrugerforhold og gren omstilling vil indgé
i valget af en egnet akter. Det bemerkes, at reprasentanten
i Kommissionens ekspertgruppe kan vare det nationale kon-
taktpunkt. Herudover bemarkes det, at den nationale repree-
sentant som en del af ekspertgruppen skal radgive Kommis-
sionen om udformningen og funktionen af den europaiske
onlineplatform og dens nationale afsnit.

2.6.3.3. Nationalt kontaktpunkt

Som det fremgar af pkt. 2.6.1, er der ikke i dansk ret regler
om et nationalt kontaktpunkt til den europaiske onlineplat-
form. Der skal i forbindelse med gennemforelsen af direkti-
vets artikel 9, stk. 1, jf. pkt. 2.6.2.4, tages stilling til, hvem
der skal fungere som nationalt kontaktpunkt for det danske
afsnit pd den europaiske onlineplatform, idet Kommissio-
nen senest den 31. juli 2026 skal underrettes herom.

For at gennemfere direktivets artikel 9 foreslas det, at
der indszttes en bestemmelse, hvorefter justitsministeren
bemyndiges til at udpege et nationalt kontaktpunkt til den
europaiske onlineplatform for reparation, der kan vere en
offentlig eller privat akter.

Den foresldede bemyndigelse vil indebare, at justitsmini-
steren i en bekendtgerelse vil udpege et nationalt kontakt-
punkt. Der kan vere tale om en offentlig akter eller en
privat akter, og der vil ogsé kunne vare tale om en akter i
et samarbejde mellem en offentlig og privat akter. Ved en
offentlig akter forstds akterer, der er omfattet af begrebet
»den offentlige forvaltning« i forvaltningslovens § 1, stk.
1. En privat akter kan f.eks. vaere en interesseorganisation,
en forening, et selskab og andre juridiske personer, som
ikke er omfattet af begrebet »den offentlige forvaltning« i
forvaltningslovens § 1, stk. 1. Det afgerende for udpegnin-
gen er, at den valgte aktor skal vare egnet til at varetage
opgaven som nationalt kontaktpunkt, idet det vil indgd i
valget, at akteren har kendskab til bl.a. forbrugerforhold og
gron omstilling.

Det nationale kontaktpunkts opgaver vil bl.a. besta i at for-
valte og vedligeholde det nationale afsnit af den europaiske
onlineplatform og i den forbindelse bistda Kommissionen
med driften af det nationale afsnit som beskrevet i direkti-
vets artikel 9, stk. 4. Herudover vil det nationale kontakt-
punkt skulle varetage opgaven efter direktivets artikel 7, stk.
8, hvorefter medlemsstaterne forpligtes til at treeffe passende
foranstaltninger med henblik pa at informere bl.a. forbrugere
om tilgengeligheden af den europeiske onlineplatform.

Ifolge direktivets praeeambelbetragtning 30 ber nationale
kontaktpunkter, der er udpeget af medlemsstaterne, hvor
det er relevant, overvage dataene i det nationale afsnit
med henblik pé at opdage, identificere og fjerne ugyldige
oplysninger i overensstemmelse med EU-retten. En ugyldig
oplysning kan efter Justitsministeriets opfattelse bl.a. vare

en oplysning om, at en virksomhed er registreret som aktiv
reparater i det nationale afsnit af den europaiske onlineplat-
form, selvom virksomheden reelt er ophert og saledes ikke
leengere er aktiv erhvervsdrivende.

Det er Justitsministeriets vurdering, at den ovenfor omtalte
overvagning af data i det nationale afsnit p4 den europae-
iske onlineplatform ikke vil indebare, at det nationale kon-
taktpunkt vil traeffe afgerelser i forvaltningslovens forstand,
idet der alene vil vaere tale om overvagning af oplysninger,
der er objektivt konstaterbare om de pagzldende reparate-
rer. Oplysningernes rigtighed vil siledes kunne be- eller
afkreeftes ved f.eks. et opslag i Det Centrale Virksomheds-
register (CVR) eller ved henvendelse til den registrerede
reparater.

I forbindelse med gennemforelsen af direktivet er det imid-
lertid uafklaret om og i hvilket omfang, der kan blive be-
hov for at tilleegge det nationale kontaktpunkt en egentlig
afgarelseskompetence pa et senere tidspunkt. Det foreslas
derfor, at justitsministeren bemyndiges til at fastsatte regler
om det nationale kontaktpunkt, herunder regler om at det
nationale kontaktpunkt kan varetage opgaver, der indebarer
afgarelseskompetence.

Den foresldede bemyndigelse vil indebere, at ministeren i
en bekendtgorelse kan tilleegge det nationale kontaktpunkt
en egentlig afgerelseskompetence, hvis der pa et senere tids-
punkt viser sig behov for dette.

Da det endnu er uafklaret om og i hvilket omfang, der
kan blive behov for at tillegge det nationale kontaktpunkt
afgerelseskompetence, er det Justitsministeriets vurdering,
at der bar vaere mulighed for at afskare administrativ klage-
adgang.

Det foreslas derfor, at justitsministeren bemyndiges til at
fastsaette regler om, at afgerelser, der treffes af det nationale
kontaktpunkt, ikke kan indbringes for hgjere administrativ
myndighed.

Efter Justitsministeriets opfattelse vil vurderingen af beho-
vet for at afskeere den administrative klageadgang bero pa
afvejning af en reekke punkter, herunder den type afgerel-
se, som det nationale kontaktpunkt tillegges kompetence
til at treeffe, afgerelsens intensitet og betydning for den,
der er genstand for afgerelsen, samt ressourcemeessige hen-
syn. Denne vurdering foretages efter Justitsministeriets op-
fattelse mest hensigtsmaessigt i forbindelse med, at det even-
tuelt afklares, om der er behov for at fastsatte regler om, at
det nationale kontaktpunkt kan traeffe afgerelser.

Der henvises til lovforslagets § 16 og bemarkningerne her-
til.

2.6.3.4. Sanktion

Efter Justitsministeriets opfattelse ber det i forbindelse med
forslaget om at indsatte en bestemmelse, hvorefter justits-
ministeren bemyndiges til at fastsatte regler om reparaterers
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adgang til og anvendelse af det nationale afsnit pa den euro-
paiske onlineplatform for reparation, overvejes, om justits-
ministeren endvidere skal kunne fastsette regler om straf
i form af bede for overtraedelse af de i bekendtgerelsen
fastsatte regler.

Det er Justitsministeriets vurdering, at eftersom det er fri-
villigt for reparaterer at registrere sig pd den europaiske
onlineplatform for reparation, vil det veere uhensigtsmassigt
at fastsatte regler om, at reparaterer, der registrerer sig,
vil kunne straffes med bede eksempelvis for fejlagtig eller
manglende ajourfering af de registrerede oplysninger. Efter
Justitsministeriets opfattelse vil en sddan bestemmelse om
bodestraf endvidere kunne afholde reparaterer fra at regi-
strere sig. Samtidig er det pé tidspunktet for fremsattelsen
af lovforslaget ikke muligt at fastlegge, i hvilket omfang re-
paratarer vil benytte sig af registreringsmuligheden, ligesom
det ikke er klart i hvilket omfang registrerede reparaterer vil
sikre, at de registrerede oplysninger lebende er aktuelle og
retvisende.

Efter Justitsministeriets opfattelse kan det imidlertid ikke
udelukkes, at der kan blive behov for at palegge bedestraf
for overtreedelse af regler, der fastsaettes af justitsministeren
i medfer af den foresldede bemyndigelse, herunder hvis
det viser sig, at registrerede reparaterer eksempelvis ikke
sikrer, at de registrerede oplysninger lgbende er aktuelle og
retvisende. Det foreslas derfor, at der indsattes en bestem-
melse, hvoraf det fremgar, at der i regler, der udstedes af
justitsministeren i medfer af den foresldede bestemmelse i §
16, kan fastsattes straf af bade for overtraedelse af sddanne
bestemmelser.

Der henvises til lovforslagets § 18 og bemarkningerne her-
til.

2.7. Tilsyn, handhcevelse og sanktioner

2.7.1. Geeldende ret

Der er i dansk ret ikke regler om et standardiseret repara-
tionsoplysningsskema, jf. pkt. 2.3.1, om reparationsforplig-
telse uden for szlgers keberetlige mangelsansvar, jf. pkt.
2.4.1, eller om oplysningspligt vedrerende reparationsfor-
pligtelsen, jf. pkt. 2.5.1.

Der findes af den arsag heller ikke tilherende bestemmelser
vedrerende tilsyn, handhevelse og sanktioner, for sa vidt
angér forpligtelser i relation hertil.

2.7.1.1. Forbrugerombudsmandens opgaver i forhold til
tilsyn, handheevelse og sanktioner

Forbrugerombudsmanden ferer i dag tilsyn med erhvervs-
drivendes overholdelse af forbrugerbeskyttende regler,
bl.a. markedsfaeringsloven, forbrugeraftaleloven og aftalelo-
ven. Det er i medfer af markedsferingslovens § 3 om god
markedsforingsskik, at Forbrugerombudsmanden har kom-

petence til at gribe ind over for overtreedelser af de civilretli-
ge forbrugerbeskyttende regler.

Forbrugerombudsmandens tilsyn fores efter markedsferings-
lovens regler. Det folger bl.a. af reglerne i markedsferings-
loven, at Forbrugerombudsmanden er underlagt et forhand-
lingsprincip, jf. § 28, at Forbrugerombudsmanden har mu-
lighed for at indbringe visse sager for retten, herunder om
forbud og pébud, jf. § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1, samt at
Forbrugerombudsmanden kan nedlaegge forelebige forbud,
jf. § 32, stk. 2-5, og meddele administrative pabud, jf. 28,
stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan endvidere udstede ret-
ningslinjer, jf. markedsforingslovens § 29, indhente tilsagn,
jf. § 28, stk. 1, og afgive forh&ndsbeskeder, jf. § 30.

Forbrugerombudsmanden vejleder om de regler, Forbruger-
ombudsmanden forer tilsyn med, f.eks. ved at udsende vej-
ledninger pa konkrete omrader og ved at afgive forhands-
beskeder. Derudover kan Forbrugerombudsmanden ogsé ud-
stede retningslinjer efter forhandling med branchen. Forbru-
gerombudsmanden kan endvidere indbringe overtradelser
for retten, herunder med péstand om forbud og pabud. For-
brugerombudsmanden kan forfalge strafbare overtraedelser
og meder pd anklagemyndighedens vegne i straffesager om
overtreedelser af den lovgivning, Forbrugerombudsmanden
forer tilsyn med.

Det folger af markedsforingslovens § 37, stk. 1, at tilside-
settelse af et forbud eller pabud nedlagt af retten eller et
pabud, som Forbrugerombudsmanden har meddelt bl.a. i
henhold til § 28, stk. 2 eller § 32, stk. 2, straffes med bede
eller faengsel i op til 4 méneder.

Det folger af markedsferingslovens § 37, stk. 6, at der
ved udmaling af beder efter stk. 1-3, skal legges vagt
pa overtraedelsens grovhed og den erhvervsdrivendes om-
setning. Det fremgar af bemarkningerne til bestemmelsen
i markedsferingslovens § 37, stk. 6, jf. Folketingstidende
2021-22, tilleg A, L 13 som fremsat, side 38ff. bl.a., at der
samtidig med indforelse af reglen blev indfert en bademodel
for overtreedelse af bestemmelsen, hvorefter bedeniveauet
fastsaettes efter en model, hvor de erhvervsdrivende inddeles
i 8 kategorier efter deres storrelse malt pd omsaetning. For
hver kategori er der fastsat tre overordnede bedeniveauer:
nedsat bedeniveau, normalt bedeniveau og forhgjet bedeni-
veau. I forhold til placering af overtraedelsen inden for de tre
kategorier for bedeniveau er udgangspunktet, at overtraedel-
sen skal placeres i kategorien normalt bedeniveau, idet ud-
gangspunkt dog skal fraviges, hvis en samlet vurdering af de
konkrete forhold ved overtraedelsen tilsiger det. De konkrete
forhold skal séledes fortsat vurderes i forhold til overtredel-
sens grovhed, omfang og den tilsigtede skonomiske gevinst
i det omfang, denne kan opgeres. Forbrugerombudsmanden
leegger herunder i bedeudmaélingen i en konkret sag om
overtreedelse af strafbelagte bestemmelser i markedsferings-
loven bl.a. vaegt pa, om der er tale om gentagelsestilfelde.

En eventuel bedestraf i henhold til § 37, stk. 1, sker
ved dom eller ved vedtagelse af et udenretligt bedeforleg
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pa baggrund af en politianmeldelse, hvorved Forbrugerom-
budsmandens indgriben séledes i sidste ende kan resultere i
en badestraf til den erhvervsdrivende.

2.7.2.  Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

2.7.2.1. Handheevelse

Direktivets artikel 11 indeholder bestemmelser vedrerende
handhaevelse af direktivet.

Det fremgar af direktivets artikel 11, stk. 1, at medlemssta-
terne skal sarge for, at der findes effektive og tilstraekkelige
midler til at sikre, at direktivet overholdes.

Det fremgér af stk. 2, at de i stk. 1 omhandlede midler skal
omfatte bestemmelser, der giver ét eller flere af folgende
organer, som fastsat i national ret, mulighed for i henhold til
national ret at indbringe en sag for domstolene eller de kom-
petente administrative organer i medlemsstaten for at sikre,
at de nationale bestemmelser til gennemforelse af direktivet
anvendes:

a) offentlige organer og disses representanter

b) organisationer, der har en legitim interesse i at beskytte
forbrugerne eller miljoet

c) faglige organisationer, der har en legitim interesse i at

indbringe en sag

Af preeambelbetragtning 39 fremgér det, at handheavelsesbe-
stemmelserne i direktivet ikke bererer Europa-Parlamentets
og Radets direktiv (EU) 2020/1828 (gruppesogsmalsdirekti-
vet).

2.7.2.2. Sanktioner

Det fremgar af direktivets artikel 15, at medlemsstaterne
fastsaetter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfel-
de af overtreedelser af de nationale regler, der er vedtaget
i medfer af artikel 4, 5 og 6 om henholdsvis det europa-
iske reparationsoplysningsskema, fabrikanter m.v. reparati-
onsforpligtelse og oplysningspligt vedrerende reparations-
forpligtelsen, jf. pkt. 2.3.2, 2.4.2 og 2.5.2, og traffer alle
nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de gennemfo-
res. Det fremgéar endvidere, at sanktionerne skal vere ef-
fektive, sta 1 et rimeligt forhold til overtreedelsen og have
afskreekkende virkninger. Medlemsstaterne skal senest den
31. juli 2026 give Kommissionen meddelelse om disse reg-
ler og foranstaltninger og underretter den straks om senere
@ndringer, der bergrer dem.

Dertil fremgér det af preambelbetragtning 37, at det er
nedvendigt, at medlemsstaterne fastsatter sanktioner for
overtreedelse af nationale bestemmelser, der er vedtaget i
henhold til direktivet, og sikrer, at de handhaves. Det frem-
gar af preeambelbetragtning 37 — p4 samme made som direk-
tivets artikel 15 — at sanktionerne ber veaere effektive, sta

i rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskreekkende
virkning.

2.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede
ordning

Det foreslds pa baggrund af det anferte i pkt. 2.7.1.1 og
2.7.2.1, at lovforslaget udformes som beskrevet i det folgen-
de med henblik pa at implementere direktivets artikel 11 i
dansk ret.

Det foreslds herunder at indsatte en regel i § 17, hvorefter
Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med overholdelsen af
loven.

Det foreslas endvidere, at tilsynet vil skulle fores efter mar-
kedsforingslovens regler i lighed med, hvad der galder i
forhold til Forbrugerombudsmandens allerede geldende til-
syns- og handhavelseskompetence efter forbrugerbeskytten-
de regler. Dette indebzerer bl.a., at Forbrugerombudsmanden
skal kunne meddele pabud og forbud efter reglerne i mar-
kedsferingsloven, jf. pkt. 2.7.1.1.

Den foresléede tilsynsbestemmelse vil vaere en kodificering
af Forbrugerombudsmandens allerede geldende tilsyns- og
handhavelseskompetence, og vil ikke @ndre pa Forbruger-
ombudsmandens generelle tilsynsadgang i medfer af kravet
om, at erhvervsdrivende opfylder kravet om god markeds-
foringsskik, som fastsldet af Hgjesteret i UfR 2013.2941
H. Forslaget skyldes behovet for at tydeliggere Forbruger-
ombudsmandens allerede gaeldende kompetence i dansk lov-
givning af hensyn til at sikre korrekt direktivimplemente-
ring.

Der henvises til lovforslagets § 17 og bemerkningerne her-
til.

Det foreslas endvidere med henblik pé at implementere arti-
kel 15 om sanktioner, jf. pkt. 2.7.2.2, at der indferes en regel
i § 18, hvorefter overtraeedelse af de foreslaede bestemmelser
i §§ 4-15 vil kunne straffes med bede. For s& vidt angér
straf for overtreedelse af regler, som udstedes i medfer af
lovforslagets § 16, henvises til pkt. 2.6.3.4. Endelig foreslas
det, at der skal kunne pélegges selskaber m.v. (juridiske
personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Sanktionerne for overtraedelse af bestemmelserne i §§ 4-15
vil pa baggrund af det foresldede svare til, hvad der gelder
for lignende forbrugerbeskyttende regelset, herunder mar-
kedsferingsloven.

Der henvises til lovforslagets § 18 og bemarkningerne her-
til.

2.8. Forbrugeroplysninger
2.8.1. Geeldende ret

Der er i dansk ret ikke regler om oplysning om forbrugerret-
tigheder for sa vidt angar reparation af varer.
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2.8.1.1. Forordning (EU) 2018/1724 om Single Digital
Gateway

Forordning (EU) 2018/1724 om Single Digital Gateway
(SDG-forordningen) har til formél at gere det lettere for
EU-borgere og -virksomheder at sgge information og betje-
ne sig selv digitalt i det indre marked. I medfer af SDG-
forordningen er der oprettet en felles — det vil sige pa
EU-niveau — digital portal, Your Europe, som via en soge-
funktion fungerer som opslagsvaerk for nationale portaler,
der giver online adgang til information, administrative pro-
cedurer og bistandstjenester, som borgere eller virksomheder
i Den Europaiske Union (EU) kan fa brug for, nér de bor,
har boet eller planlaegger at bo eller driver virksomhed i en
anden EU-medlemsstat.

SDG-forordningen er 1 Danmark bl.a. implemente-
ret via portalerne LifeInDenmark.dk og BusinessInDen-
mark.dk. Derudover er NylDanmark.dk ogsa knyttet op til
den felles digitale portal.

LifeInDenmark.dk indeholder borgerrettet information og er
en praktisk guide til udenlandske borgere, herunder EU-bor-
gere, og indeholder bl.a. oplysninger vedrerende sundheds-
systemet, flytning, uddannelse m.v. LifelnDenmark.dk er
den engelske pendant til borger.dk. Derudover indeholder
siden en rakke oplysninger om rettigheder, bl.a. forbruger-
rettigheder. Det drejer sig herunder om keberetlige regler
og regler om reklamation, hvor man kan finde oplysninger
om reklamationsfristens leengde, og hvad man kan gere, hvis
den vare, man har kebt, lider af en mangel.

BusinessInDenmark.dk er virksomhedsrettet og indeholder
relevante informationer og oplysninger vedrerende nationa-
le regler om f.eks. SKAT og moms, feriepenge, sikkerheds-
forskrifter m.v.

Siden LifeInDenmark.dk driftes af Digitaliseringsstyrelsen,
og BusinessInDenmark.dk driftes af Erhvervsministeriet.

NyIDanmark.dk er en officiel portal for udlendinge, der
onsker at besoge, bo eller arbejde i Danmark eller Gronland,
og som bl.a. indeholder oplysninger om opholdstilladelse,
herunder hvordan man anseger, og hvilke kriterier der skal
opfyldes m.v. NylDanmark.dk driftes af Udlendinge- og
Integrationsministeriet.

Pé nationalt niveau driver Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen under Erhvervsministeriet den offentlige forbrugerport-
al forbrug.dk. Forbrug.dk indeholder bl.a. oplysninger om
forbrugerrettigheder efter kebeloven, f.eks. reklamationsret,
samt afsnit om andre relevante forbrugerrettigheder. Afsnit-
tet vedrerende reklamationsret vejleder bl.a. om mangelsbe-
grebet og de misligholdelsesbefojelser, som er tillagt forbru-
geren efter kebeloven, i tilfelde af at salgsgenstanden lider
af en mangel.

2.8.2. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme

af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

Det fremgér af direktivets artikel 12, at medlemsstaterne
treeffer passende foranstaltninger til at sikre, at forbrugere
har adgang til oplysninger om forbrugerrettigheder i hen-
hold til direktivet og om midlerne til at handhave disse ret-
tigheder, herunder pa nationale websteder, der er forbundet
med den faelles digitale portal, der er oprettet ved forordning
(EU) 2018/1724 (SDG-forordningen).

2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Der vil med henblik pa at opfylde forpligtelsen vedreren-
de forbrugeroplysning i direktivets artikel 12 blive oprettet
en engelsksproget side pa LifelnDenmark.dk, der i overens-
stemmelse med direktivet vil indeholde oplysning til forbru-
gerne om rettigheder i henhold til lov om reparation af
varer og om lovens regler om handhavelse af disse rettig-
heder. Siden pé& LifelnDenmark.dk vil skulle opmearkes, sa
den fremgér ved segninger i den falles digitale portal med
henblik pa korrekt opfyldelse af forpligtelsen i direktivets
artikel 12, s borgere vil kunne finde vej til denne side pa
LifeInDenmark.dk via Your Europe-portalen.

Det er forventningen, at der endvidere — ligesom det er
tilfeeldet for sa vidt angar oplysninger om f.eks. forbrugeres
kaberetlige rettigheder — pd forbrug.dk vil vare information
om de forbrugerrettigheder, der felger af lov om reparation
af varer samt oplysning om hindhavelse af disse rettighe-
der. Forbrug.dk er dog ikke forbundet med den felles digi-
tale portal, og dette vil séledes vaere forbrugerrettet informa-
tion pé national basis.

2.9. Foranstaltninger til fremme af reparation

2.9.1. Geeldende ret

Der er i dag foretaget tiltag til fremme af reparation for sé
vidt angér harde hvidevarer i ligningsloven.

Ved Aftale om finansloven for 2025, som den tidligere
SVM-regering indgik den 22. november 2024 med Sociali-
stisk Folkeparti og Radikale Venstre, blev det bl.a. besluttet
at indfere et gront handvarkerfradrag og udvide det eksi-
sterende servicefradrag. Det fremgar af aftalen, at den tidli-
gere regering og aftalepartierne var enige om, at puljen til
fremme af reparationer og cirkuler ekonomi, der blev afsat
i Aftale om Finanslov for 2024 mellem den tidligere rege-
ring, Socialistisk Folkeparti, Danmarksdemokraterne, Libe-
ral Alliance, Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre,
Dansk Folkeparti, Alternativet og Nye Borgerlige, skulle
udmentes ved at udvide det eksisterende servicefradrag til
ogsé at gelde reparation af harde hvidevarer i hjemmet fra
og med 2025 til og med 2027.

Udvidelsen af det eksisterende servicefradrag til ogsd at
galde reparation af harde hvidevarer i hjemmet sker med
henblik pé at fremme reparationer og cirkuler ekonomi.
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Aftalen blev udmentet ved § 1 1 lov nr. 95 af 4. februar
2025 om @ndring af ligningsloven og lov om registrering af
keretojer.

Det bemarkes, at servicefradraget alene omfatter lenudgif-
ter til reparation af hirde hvidevarer i hjemmet, men ikke
udforelse af fejlfindingstjenester eller lignende forunderso-
gelser.

2.9.2. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme
af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

Det fremgér af direktivets artikel 13, stk. 1, at medlemssta-
terne treeffer mindst én foranstaltning til fremme af repara-
tion.

Det fremgar i denne forbindelse af preambelbetragtning
36 bl.a., at sddanne foranstaltninger kan vere af finansiel
eller ikkefinansiel karakter. Foranstaltninger af ikkefinansiel
karakter kan omfatte oplysningskampagner, stotte til lokal-
samfundsstyrede reparationsinitiativer ved hjelp af direkte
midler sasom tilvejebringelse af plads til reparationsvaerks-
teder eller madesteder, f.eks. i medborgerhuse eller kultur-
centre. Foranstaltninger af finansiel karakter kan f.eks. tage
form af reparationsvouchere, reparationsfonde, stotte til el-
ler oprettelse af lokale eller regionale onlineplatforme for
reparation, tilretteleggelse eller finansiering af uddannelses-
programmer med henblik pé at erhverve sarlige feerdigheder
inden for reparation samt skattemaessige foranstaltninger.

Det fremgar endvidere, at i forbindelse med skattemeessi-
ge foranstaltninger, hvor det er relevant, kan medlemssta-
terne 1 overensstemmelse med bilag III til Radets direk-
tiv 2006/112/EF (direktiv om det faelles mervardiafgiftssy-
stem), hvor det er hensigtsmassigt, velge at indfere en
nedsat momssats for levering af tjenester til reparation af
husholdningsapparater, sko og leedervarer, beklaedningsgen-
stand og linned, herunder reparation og @ndring. Derudover
kan Kommissionen i den forbindelse overveje at fremsactte
et forslag om @ndring af bilag III til direktiv om det fzlles
merverdiafgiftssystem, hvis det er relevant.

Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 2, at senest den 31.
juli 2029 giver medlemsstaterne Kommissionen meddelelse
om ¢én eller flere foranstaltninger, der er truffet i henhold
til stk. 1. Kommissionen offentligger oplysninger om de
foranstaltninger, som medlemsstaterne har givet meddelelse
om.

Det fremgér i den forbindelse af preambelbetragtning 36,
at for at lette udvekslingen af bedste praksis ber medlems-
staterne underrette Kommissionen om én eller flere foran-
staltninger, der er truffet for at fremme reparation. Kommis-
sionen ber gere oplysninger om sidanne foranstaltninger
offentligt tilgeengelige.

2.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede
ordning

Det er Justitsministeriets opfattelse, at selvom servicefradra-
get er afgrenset til at angd lenudgifter til reparation af harde
hvidevarer i hjemmet, kan ordningen, jf. pkt. 2.9.1, betegnes
som en foranstaltning til fremme af reparation, som omtalt
i direktivets artikel 13, stk. 1, jf. pkt. 2.9.2. Saledes er der
allerede fra dansk side foretaget én foranstaltning til fremme
af reparation.

Det er forventningen, at der i overensstemmelse med direk-
tivets artikel 13, stk. 2, jf. pkt. 2.9.2, senest den 31. juli 2029
vil blive givet meddelelse herom til Kommissionen.

2.10. £ndringer i varedirektivet og konsekvenserne heraf

Med direktivets artikel 16 foretages en rakke aendringer
i direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspek-
ter af aftaler om varer, om @ndring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af di-
rektiv 1999/44/EF (varedirektivet). Varedirektivet er i dansk
ret implementeret i kebeloven.

2.10.1. Geeldende ret

Det fremgar af kebelovens § 1 a, stk. 1, at loven galder for
alle kab, bortset fra keb af fast ejendom. Det fremgér af stk.
2, at §§ 72-87 kun geaelder i forbrugerkeb.

2.10.1.1. Varens overensstemmelse (kobelovens §§ 75 a-77

a)

Kabelovens §§ 75 a-77 a, der, jf. pkt. 2.10.1, kun gelder
1 forbrugerkeb, indeholder bestemmelser om salgsgenstan-
dens overensstemmelse med aftalen og sdledes ogsd om,
hvornar salgsgenstanden lider af en mangel.

Efter kebelovens § 75 a skal salgeren levere en salgsgen-
stand til keberen, der opfylder kravene i §§ 75 b-75 e, jf.
dog § 77.

Bestemmelsen gennemforer varedirektivets artikel 5 og arti-
kel 6 i direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og digitale
tjenester (direktivet om digitalt indhold)

I kebelovens § 75 b stilles en reekke subjektive krav til
salgsgenstandens overensstemmelse med kebsaftalen, her-
under bl.a., at salgsgenstanden skal svare til den beskrivelse,
art, type, mengde og kvalitet, som fremgar af aftalen, og
vaere egnet til ethvert serligt formal, som keberen ensker, at
den skal kunne anvendes til, som keberen har gjort selgeren
bekendt med senest pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og
som sa&lgeren har accepteret m.v.

Bestemmelsen gennemforer varedirektivets artikel 6 og di-
rektivet om digitalt indholds artikel 7.

I kebelovens § 75 c stilles en reekke objektive krav til salgs-
genstandens overensstemmelse med kebsaftalen, det vil sige
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de minimumskrav, som gelder, medmindre der er indgéet
en specifik og sarskilt aftale om fravigelse af kravene pa
et eller flere bestemte punkter, jf. bemarkningerne til kebe-
lovens § 75 ¢, jf. Folketingstidende 2020-21, tilleg A, L
223 som fremsat, side 94. Der stilles bl.a. krav om, at salgs-
genstanden skal vere egnet til de formal, som genstande af
samme type normalt vil blive anvendt til, veere af den kvali-
tet og svare til den beskrivelse, der gelder for en preve, mo-
del, preveversion eller forhandsvisning. Det fremgar hertil
af § 75 ¢, stk. 1, nr. 4, at salgsgenstanden skal svare til den
mangde og have de egenskaber og gvrige funktioner, herun-
der med hensyn til holdbarhed, funktionalitet, kompatibili-
tet, tilgaengelighed, kontinuitet og sikkerhed, der er saedvan-
lige for genstande af samme type, og som keberen med
rimelighed kan forvente under hensyn til salgsgenstandens
art og offentlige udsagn, som er fremsat af eller pa vegne
af saelgeren eller tidligere led i transaktionskaden, herunder
producenten, navnlig i reklamer eller gennem merkning, jf.
dog stk. 2, hvorefter salgeren under visse omstaendigheder
ikke er bundet af offentlige udsagn.

Kebelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, gennemforer og svarer i det
vaesentligste til varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d.

Efter kebelovens § 75 d, stk. 1, skal salgeren ved aftaler,
som angar digitalt indhold, digitale tjenester eller varer med
digitale elementer, sikre, at keberen far besked om og far
leveret opdateringer, herunder sikkerhedsopdateringer, som
er nagdvendige for til stadighed at holde salgsgenstanden fri
for mangler. Szlgers forpligtelse gaelder i den periode, hvor
det digitale indhold eller den digitale tjeneste skal leveres i
henhold til aftalen, nar der er aftalt lebende levering over en
periode, dog mindst 2 ar ved varer med digitale elementer
(nr. 1), eller i den periode, som keberen med rimelighed
kan forvente i betragtning af typen af og formalet med salgs-
genstanden, og under hensyn til aftalens omstendigheder og
art, nar der er aftalt en enkelt levering eller en reekke enkelt-
stdende leveringer af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste (nr. 2). Efter stk. 5 er der ikke tale om en mangel
som navnt i stk. 1, hvis keberen ved indgéelsen af aftalen
specifikt blev gjort opmarksom pa, at en bestemt egenskab
ved salgsgenstanden afveg fra de krav, der er fastsat i stk. 1,
og udtrykkeligt og serskilt accepterede denne afvigelse.

2.10.1.2. Seelgers ansvarsperiode (kobelovens §§ 81 og 83)

Det fremgar af kaebelovens § 81, stk. 1, der, jf. pkt. 2.10.1,
kun gaelder i forbrugerkeb, at vil keberen paberdbe sig en
mangel, skal keberen give salgeren meddelelse herom inden
for rimelig tid, efter at keberen har opdaget manglen. I
modsat fald taber keberen retten til at paberdbe sig mang-
len. Meddelelse givet inden to méneder efter, at keberen
opdagede manglen, er altid rettidig.

Det fremgar af kebelovens § 83, stk. 1, at hvis kaberen ikke
inden to ar efter salgsgenstandens overgivelse til ham har
meddelt szlgeren, at han vil paberabe sig en mangel, kan
han ikke senere gere den galdende, medmindre szlgeren

har pataget sig at indesta for genstanden i leengere tid eller
har handlet i strid med almindelig heederlighed.

Det fremgar af kebelovens § 83, stk. 2, at ndr digitalt ind-
hold eller en digital tjeneste skal leveres lebende over en
periode, udleber fristen efter stk. 1 for s& vidt angér mangler
ved det digitale indhold eller den digitale tjeneste tidligst
ved udlebet af leveringsperioden ved varer med digitale
elementer og 2 méaneder efter udlebet af leveringsperioden i
andre tilfeelde. Det fremgar af stk. 3, at nar digitalt indhold
eller en digital tjeneste skal leveres ved en enkelt levering
eller en reekke enkeltstdende leveringer, herunder ved varer
med digitale elementer, udleber fristen efter stk. 1 tidligst
ved udlebet af den periode, der er nevnt i § 75 d, stk. 1,
nr. 2, for sa vidt angér mangler som navnt i § 75 d, jf. pkt.
2.10.1.1.

Der galder séledes efter kebeloven som udgangspunkt en
todrig reklamationsfrist, der regnes fra overgivelse af salgs-
genstanden til keberen, medmindre der er tale om digitalt
indhold eller en digital tjeneste, forudsat at selgeren ikke
har pataget sig at indesta for genstanden i leengere tid eller
har handlet i strid med almindelig haderlighed. Reklamati-
onsfristen er den periode, som keberen har til over for sal-
geren at gare gaeldende, at salgsgenstanden led af en mangel
pa det tidspunkt, hvor salgsgenstanden blev overdraget til
kaberen, uanset om manglen forst viser sig senere.

Kabelovens § 83 gennemforer varedirektivets artikel 10, stk.
1 og 2, og direktivet om digitalt indholds artikel 11, stk. 2
og 3, jf. Folketingstidende 2020-21, tilleg A, L 223 som
fremsat, side 120.

2.10.1.3. Kobers vret til afhjelpning og omlevering
(kobelovens §§ 78 og 78 a)

Det fremgér af kebelovens § 76, stk. 1, der, jf. pkt. 2.10.1,
kun geelder i forbrugerkeb, at der foreligger en mangel ved
salgsgenstanden, hvis salgeren har forsemt at give keberen
oplysning om forhold, der har haft betydning for keberens
bedemmelse af salgsgenstanden, og som se&lgeren kendte
eller burde kende. Bestemmelsen medferer séledes en pligt
for szlger til at oplyse keberen om forhold, der kan have
betydning for keberens bedemmelse af salgsgenstanden, og
som s&lgeren kendte eller burde kende. Saledes knytter be-
stemmelsen og oplysningspligten heri sig til mangelsvurde-
ringen. Kabeloven indeholder ikke i dag en serskilt pligt for
selger til at oplyse keberen om dennes misligholdelsesbefo-
jelser i tilfeelde af en mangel.

Det fremgér af kabelovens § 78, der, jf. pkt. 2.10.1, kun gzl-
der ved forbrugerkeb, at lider salgsgenstanden af en mangel,
har keberen ret til athjelpning, omlevering, forholdsmassigt
afslag i prisen eller oph®velse af kabet efter reglerne i §§ 78
a-78 e.

Kebelovens § 78 gennemferer varedirektivets artikel 9 og
artikel 13, stk. 1, og direktivet om digitalt indholds artikel
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10 og artikel 14, stk. 1, jf. Folketingstidende 2020-21, tilleg
A, L 223 som fremsat, side 109.

Efter kebelovens § 78 a, stk. 1, kan keberen valge mel-
lem afhjelpning og omlevering jf. dog stk. 2 og 3. Efter
stk. 2, 1. pkt., kan szlgeren afvise at foretage afhjelpning
eller omlevering, hvis afhjelpning henholdsvis omlevering
er umulig eller vil péfere salgeren uforholdsmassigt store
udgifter under hensyn til alle omsteendigheder, herunder den
veerdi salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfri,
manglens betydning, og om den alternative befojelse kunne
foretages uden vesentlig ulempe for keberen. Det fremgér
af 2. pkt., at ved levering af digitalt indhold og digitale
tjenester kan salgeren veelge mellem athjelpning og omle-
vering.

Det folger af stk. 3, at hvis bade athjelpning og omlevering
er umulig eller ville pafere selgeren uforholdsmaessigt store
udgifter, under hensyn til de omstendigheder der er navnt
i stk. 2, kan salgeren afvise savel afhjelpning som omleve-
ring.

Det fremgar af stk. 4, nr. 1-4, at athjelpning eller omleve-
ring skal foretages gratis, det vil sige fri for de omkostnin-
ger, der er nedvendige, for at salgsgenstanden bliver fri for
mangler, navnlig forsendelses- eller transportomkostninger,
arbejdslen og materialeomkostninger, inden for rimelig tid
fra det tidspunkt, hvor szlgeren er blevet underrettet af ko-
beren om manglen og uden vasentlig ulempe for keberen
under hensyn til salgsgenstandens karakter eller art og kebe-
rens forméal med at anskaffe salgsgenstanden.

Det fremgar af stk. 5, nr. 1 og 2, at keberen kan lade mang-
len athjelpe for selgerens regning, hvis selgeren ikke har
foretaget afthjeelpning eller omlevering i overensstemmelse
med stk. 4, og athjelpningen kan ske uden uforholdsmaessi-
ge omkostninger.

Det fremgér af stk. 6, at hvis manglen udbedres ved afhjelp-
ning eller omlevering af andet end digitalt indhold eller en
digital tjeneste, skal keberen stille salgsgenstanden til radig-
hed for slgeren. Selgeren skal for egen regning tage den
salgsgenstand tilbage, der er sket omlevering for.

Det fremgar af stk. 7, at hvis en afhjelpning, som navnt i
stk. 6, kraever fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet in-
stalleret under hensyn til dens art og formal, inden manglen
viste sig, eller hvis en sddan salgsgenstand skal omleveres,
skal selgeren fjerne den mangelfulde salgsgenstand og in-
stallere den omleverede eller athjulpne salgsgenstand eller
atholde udgifterne hertil.

Endelig fremgéar det af stk. 8, at keberen, i tilfelde som
navnt i stk. 6, ikke skal betale for normal brug af en omle-
veret salgsgenstand i tiden forud for omleveringen.

Kebelovens § 78 a gennemforer varedirektivets artikel 13,
stk. 2 og 3, og artikel 14 og direktivet om digitalt indholds
artikel 14, stk. 2 og 3, jf. Folketingstidende 2020-21, tilleg
A, L 223 som fremsat, side 110.

2.10.2. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om feelles regler til fremme

af reparation af varer og om cendring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

Ved direktivets artikel 16 foretages der en rakke endrin-
ger af direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), jf. pkt.
2.10.2.1-2.10.2.3.

Det fremgér af direktivets artikel 21, at artikel 16 ikke finder
anvendelse pa kebsaftaler, der er indgaet inden den 31. juli
2026.

2.10.2.1. Varens overensstemmelse (artikel 16, nr. 1, om
eendring af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d)

Det fremgar af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, der
er gennemfort ved kebelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, jf. pkt.
2.10.1.1, at ud over at opfylde de subjektive krav til over-
ensstemmelse, skal varen svare til den mangde og have de
egenskaber og evrige funktioner, herunder med hensyn til
holdbarhed, funktionalitet, kompatibilitet og sikkerhed, der
er sedvanlige for varer af samme type, og som forbrugeren
med rimelighed kan forvente under hensyntagen til varens
art og eventuelle offentlige udsagn, som er fremsat af eller
pa vegne af selgeren eller andre personer i tidligere led
i transaktionskaden, herunder producenten, navnlig i rekla-
mer eller gennem markning.

Det fremgar af direktivets artikel 16, nr. 1, at varedirektivets
artikel 7, stk. 1, litra d, artikel 7, stk. 1, litra d, nyaffattes, sé-
ledes at varen, ud over at opfylde de subjektive krav til over-
ensstemmelse, skal svare til den mangde og have de egen-
skaber og evrige funktioner, herunder med hensyn til hold-
barhed, reparationsmuligheder, funktionalitet, kompatibilitet
og sikkerhed, der er sedvanlige for varer af samme type,
og som forbrugeren med rimelighed kan forvente under
hensyntagen til varens art og eventuelle offentlige udsagn,
som er fremsat af eller pd vegne af salgeren eller andre
personer i tidligere led i transaktionskaden, herunder pro-
ducenten, navnlig i reklamer eller gennem markning. Ind-
holdsmassigt indebarer @ndringen, at der i ordlyden efter
»holdbarhed« er indsat »reparationsmuligheder«, saledes at
reparationsmuligheder ogsa skal tages i betragtning ved vur-
dering af de objektive krav til varens overensstemmelse med
aftalen.

2.10.2.2. Forlengelse af scelgers ansvarsperiode (artikel 16,
nr. 2, litra a, om cendring af varedirektivets artikel 10)

Varedirektivets artikel 10 indeholder en raekke bestemmelser
om s&lgers mangelsansvar over for forbrugeren.

Det fremgar af stk. 1, at szlgeren er ansvarlig over for
forbrugeren for mangler, der foreld pa det tidspunkt, hvor
varerne blev leveret, og som blev synlige inden to &r efter
dette tidspunkt. Det fremgar af stk. 1, 2. pkt., at med forbe-
hold af artikel 7, stk. 3, vedrerende levering af opdateringer,
herunder sikkerhedsopdateringer, til varer med digitale ele-
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menter, finder stk. 1 ogsé anvendelse pa varer med digitale
elementer.

Det fremgar af stk. 2, at ved varer med digitale elementer,
hvor kebsaftalen foreskriver en lebende levering af det digi-
tale indhold eller den digitale tjeneste i en periode, er salge-
ren ogsa ansvarlig for eventuelle mangler ved det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, der opstar eller bliver
synlige inden to ar, efter at varerne med digitale elementer
blev leveret. Hvis aftalen foreskriver lebende levering i me-
re end to ar, er selgeren ansvarlig for mangler i det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, der opstar eller bliver
synlige inden for den periode, hvor det digitale indhold eller
den digitale tjeneste skal leveres i henhold til kebsaftalen.

Det fremgar af stk. 3, at medlemsstaterne kan opretholde
eller indfare leengere frister end de frister, der er omhandlet i
stk. 1 og 2.

Det fremgar af stk. 5, at uanset artikel 10, stk. 1 og 2, kan
medlemsstaterne nejes med at opretholde eller indfere en
foreldelsesfrist for de befajelser, der er omhandlet i artikel
13, jf. pkt. 2.10.2.3. Medlemsstaterne sikrer, at en sédan
foreldelsesfrist giver forbrugeren mulighed for at gore brug
af befojelserne i artikel 13 ved manglende overensstemmel-
se, som s&lgeren er ansvarlig for i henhold til artikel 10,
stk. 1 og 2, og som viser sig i lebet af den periode, der er
omhandlet i disse stykker.

Efter direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, endres varedirekti-
vet, siledes at der i varedirektivets artikel 10 indseattes et
nyt stykke 2a, hvormed det fastsattes, at hvis afhjelpning
i overensstemmelse med varedirektivets artikel 13, stk. 2,
finder sted med henblik pé at bringe varerne i overensstem-
melse, forlenges ansvarsperioden én gang med 12 méneder.

Det fremgar om baggrunden for bestemmelsen af direktivets
preambelbetragtning 40 bl.a., at for at tilskynde forbrugerne
til at veelge afhjelpning med henblik pé at bringe varer i
overensstemmelse inden for selgerens ansvar og siledes for
at fremme reparation, hvor forbrugeren valger athjelpning
for at bringe varen i overensstemmelse, ber varedirektivet
@ndres med henblik pa at forleenge ansvarsperioden med 12
méneder, som ber legges til den resterende ansvarsperiode
for varen.

Det fremgar endvidere, at denne forlengelse ber galde én
gang. Medlemsstaterne kan dog tilskynde yderligere til repa-
ration ved at fastsette yderligere forleengelser af selgerens
ansvar, hvis reparation finder sted igen. Det fremgar endvi-
dere, at i overensstemmelse med varedirektivet ber slge-
ren, hvis forlengelsen af ansvarsperioden finder anvendelse,
vaere ansvarlig for enhver manglende overensstemmelse,
der foreld péa leveringstidspunktet, og som konstateres in-
den for varens resterende ansvarsperiode, herunder forlen-
gelsen. Forlengelsen af ansvarsperioden ber ikke berore
forbrugernes rettigheder i henhold til varedirektivet.

Efter direktivets artikel 16, nr. 2, litra b, &endres varedirekti-
vet, sdledes at varedirektivets artikel 10, stk. 3, affattes sale-

des, at medlemsstaterne kan opretholde eller indfere leengere
frister end de frister, der er omhandlet i stk. 1, 2 og 2a, der
er indsat i medfer af direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, jf.
bemerkningerne ovenfor.

Efter direktivets artikel 16, nr. 2, litra ¢, a&ndres varedirek-
tivet endvidere sdledes, at der indsattes et nyt stykke Sa
i artikel 10, hvoraf det fremgér, at medlemsstater, som i
overensstemmelse med stk. 3 eller 5 ikke fastsatter frister
for szelgerens ansvar eller kun fastsetter en foreldelsesfrist
for befojelserne, kan fravige stk. 2a, forudsat at de sikrer,
at selgerens ansvar eller forzldelsesfristen for befojelser i
tilfeelde af afthjeelpning mindst svarer til tre &r.

2.10.2.3. Kobers ret til afhjeelpning og omlevering (artikel
16, nr. 3 og 4, om cendring af varedirektivets artikel 13 og
14)

Varedirektivets artikel 13 indeholder bestemmelser om for-
brugerens befejelser i tilfeelde af mangler.

Det fremgér af stk. 1, at i tilfeelde af mangler har forbruge-
ren ret til at f& varen bragt i overensstemmelse eller at fa
et forholdsmaessigt afslag i prisen eller at ophave aftalen pa
de betingelser, der er fastsat i artikel 13. Stk. 2-7 indeholder
narmere bestemmelser om befojelserne.

Efter direktivets artikel 16, nr. 3, @ndres varedirektivet sa-
ledes, at der i varedirektivets artikel 13, jf. pkt. 2.10.2.2,
indsattes et nyt stykke 2a, hvoraf felger, at inden s@lgeren
foranstalter, at varen bringes i overensstemmelse, oplyser
selgeren forbrugeren om forbrugerens ret til at vaelge mel-
lem afhjelpning og omlevering samt om den mulige for-
leengelse af ansvarsperioden, jf. artikel 10, stk. 2a, jf. pkt.
2.10.2.2.

Det fremgar om baggrunden for bestemmelsen af direktivets
preambelbetragtning 41, at for at fremme reparation inden
for szelgerens ansvar til gavn for forbrugerne og beskyttelsen
af miljeet bor varedirektivet @ndres yderligere med henblik
pa at indfere en ny forpligtelse til at oplyse forbrugerne om
retten til at veelge mellem afhjelpning og omlevering samt
forleengelse af ansvarsperioden, hvis den pageldende for-
bruger valger reparation, og dermed oge bevidstheden om
bade alternativer og fordelen ved at vaelge reparation. Det-
te oplysningskrav vil tilskynde til baredygtigt forbrug og
bidrage til en cirkuleer ekonomi.

Varedirektivets artikel 14 fastsatter de betingelser, som af-
hjeelpning eller omlevering skal foretages pa. Det fremgar
herunder af stk. 1, litra a-c, at athjelpning eller omlevering
skal foretages gratis, inden for en rimelig tid fra det tids-
punkt, hvor s@lgeren er blevet underrettet af forbrugeren om
manglen, og uden vasentlig ulempe for forbrugeren under
hensyntagen til varens art og forbrugerens formal med at
anskaffe varen.

Efter direktivets artikel 16, nr. 4, affattes artikel 14, stk.
1, saledes at det i tilleeg til de ovenfor gengivne krav til af-
hjelpning eller omlevering, der fremgér af litra a-c, fremgér,
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at under athjelpning kan salgeren, afhengigt af de serlige
forhold, der ger sig galdende for den relevante kategori
af varer, navnlig forbrugerens behov for at have sadanne
varer til radighed permanent, gratis lane forbrugeren en er-
statningsvare, herunder en istandsat vare. Szlgeren kan efter
udtrykkelig anmodning fra forbrugeren levere en istandsat
vare med henblik pé at opfylde sin forpligtelse til at omleve-
re varen.

Det fremgar i den forbindelse af direktivets preeambelbe-
tragtning 42, at for at stette forbrugerne og tilskynde til re-
paration kan szlgeren, athengigt af den relevante varekate-
goris serlige karakteristika, lane forbrugeren en erstatnings-
vare, hvis reparationen ikke blev afsluttet inden for rimelig
tid eller uden vasentlig ulempe. Det fremgar endvidere, at
denne erstatningsvare kan vere en istandsat vare, og at det
under alle omstaendigheder ber vare gratis for forbrugeren
midlertidigt at 1ane erstatningsvaren. Derudover fremgér det,
at selgeren stadig skal foretage reparationen inden for en
rimelig tid. Det fremgér desuden, at lan af en vare, mens
reparationen stir pd, kan modvirke vesentlig ulempe for
forbrugeren, men ikke berettige en urimeligt lang reparati-
onsperiode. Endelig fremgar det, at i tilfeelde af omlevering
som befgjelse, og efter anmodning fra forbrugeren, kan sal-
geren desuden give forbrugeren en istandsat vare.

2.10.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

2.10.3.1. Varens overensstemmelse (artikel 16, nr. 1, om
cendring af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d)

Det foreslas, med henblik pa at implementere den @ndring
af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, der felger af direk-
tivets artikel 16, nr. 1, jf. pkt. 2.10.2.1, i dansk ret, at &endre
kebelovens § 75 ¢, stk. 1, nr. 4, jf. pkt. 2.10.1.1, séledes
at det vil fremga af bestemmelsen, at tilstedevarelsen af re-
parationsmuligheder for salgsgenstanden fremover ogsa vil
skulle indga i vurderingen af, hvorvidt salgsgenstanden er i
overensstemmelse med aftalen.

Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 1, og bemarkning-
erne hertil.

2.10.3.2. Forleengelse af scelgers ansvarsperiode (artikel 16,
nr. 2, litra a, om cendring af varedirektivets artikel 10)

Det foreslas med henblik pa at implementere den @ndring
af varedirektivets artikel 10, der folger af direktivets artikel
16, nr. 2, litra a, jf. pkt. 2.10.2.2, i dansk ret, at der i kebelo-
vens § 83, jf. pkt. 2.10.1.2, indsettes et nyt stk. 4, der vil
indebere, at hvis en mangel ved salgsgenstanden udbedres
ved afhjalpning, jf. kebelovens § 78 a, forleenges reklamati-
onsfristen i § 83, stk. 1, én gang med 12 maneder.

Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 5, og bemarkning-
erne hertil.

Lovforslaget indeholder ikke forslag om at udnytte mulighe-

den i direktivets artikel 16, nr. 2, litra b, om at fastsette
leengere reklamationsfrister, jf. pkt. 2.10.2.2. Det skyldes, at
det vurderes, at varedirektivet allerede sikrer et hejt forbru-
gerbeskyttelsesniveau, at direktivet balancerer hensynene til
forbrugere og erhvervslivet, og at overimplementering efter
omstendigheder vil kunne pélegge erhvervslivet unedige
byrder.

Lovforslaget indeholder endvidere ikke forslag om at ind-
fore nye bestemmelser i dansk ret med henblik pa at
implementere de endringer af varedirektivets artikel 10,
der folger af direktivets artikel 16, nr. 2, litra c, jf. pkt.
2.10.2.2. Det skyldes, at muligheden for at fastsatte eller
opretholde frister, som beskrevet i varedirektivets artikel 10,
stk. 3 og 5, ikke er udnyttet i dansk ret, hvorfor direktivets
artikel 16, nr. 2, litra ¢, der vedrerer disse bestemmelser,
ikke medferer behov for @ndringer af dansk ret.

2.10.3.3. Kobers ret til afhjeelpning og omlevering (artikel
16, nr. 3 og 4, om cendring af varedirektivets artikel 13 og
14)

Det foreslas med henblik pé at gennemfore de @ndringer af
varedirektivet, der folger af direktivets artikel 16, nr. 3 og 4,
jf. pkt. 2.10.2.3, at der i kebelovens § 78 a, jf. pkt. 2.10.1.3,
indsattes tre nye stykker, der vil indebare, at der vil blive
indfert en serskilt oplysningspligt for selger om kebers
ret til at vaelge mellem athjalpning og omlevering, samt at
selgeren, mens denne afhjelper manglen ved salgsgenstan-
den, ath@ngigt af de sarlige forhold, der ger sig galdende
for genstande af samme type, navnlig keberens behov for
at have sddanne genstande til rddighed permanent, gratis
vil kunne lane keberen en erstatningsgenstand, herunder en
istandsat genstand. Herudover vil den foresldede endring
medfere, at selgeren efter udtrykkelig anmodning fra kebe-
ren vil kunne levere en istandsat genstand med henblik pa at
opfylde sin forpligtelse til at omlevere salgsgenstanden.

Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 2, og bemarkning-
erne hertil.

2.11. Andring af anden lovgivning

2.11.1. Geeldende ret

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828
om adgang til anlaeggelse af gruppesegsmal til beskyttelse
af forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af
direktiv 2009/22/EF er gennemfort i dansk ret ved lov nr.
406 af 25. april 2023 om adgang til anlaeggelse af gruppe-
sogsmal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser.

Det fremgar af direktivets artikel 2, stk. 1, 1. pkt., at direkti-
vet finder anvendelse pd gruppesogsmal, som anlegges som
folge af erhvervsdrivendes overtredelser af de EU-retlige
bestemmelser, der er omhandlet i bilag I, herunder sédanne
bestemmelser som gennemfort i national ret, og som skader
eller ville kunne skade forbrugernes kollektive interesser.
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Direktivets bilag 1 indeholder en liste over de i artikel 2, stk.
1, omhandlede EU-retlige bestemmelser.

Det folger af lov om adgang til anleggelse af gruppesogs-
mal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser § 1,
at loven finder anvendelse pd gruppesogsmal, der i medfer
af loven anlegges ved domstolene, og som angér erhvervs-
drivendes overtredelser af de bestemmelser, der er navnt
i bilag I til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om ad-
gang til anleggelse af gruppesegsmal til beskyttelse af for-
brugernes kollektive interesser og om ophevelse af direktiv
2009/22/EF, eller regler, der gennemforer sddanne bestem-
melser her 1 landet, safremt overtreedelsen skader eller vil
kunne skade forbrugernes kollektive interesser.

Forordning (EU) 2017/2394 om samarbejde mellem natio-
nale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgiv-
ning om forbrugerbeskyttelse er en retsakt, der geelder direk-
te 1 medlemslandene.

Det fremgér af forordningens artikel 1, at ved forordningen
fastsattes de betingelser, hvorunder kompetente myndighe-
der, der af deres medlemsstater er udpeget som ansvarlige
for handhavelsen af EU-retlige regler, som beskytter forbru-
gernes interesser, samarbejder og koordinerer tiltag med hin-
anden og med Kommissionen med henblik pé at handhave
disse regler og sikre et velfungerende indre marked samt
forbedre beskyttelsen af forbrugeres ekonomiske interesser.

I forordningens artikel 3, nr. 1, defineres EU-retlige regler,
som beskytter forbrugernes interesser, som de forordninger
og de direktiver, som er gennemfert i medlemsstaternes
interne retsorden, og som er anfort pa listen i bilaget til
forordningen.

Forordningens bilag indeholder en liste over direktivet og
forordninger, der er omhandlet i artikel 3, nr. 1.

Forbrugerombudsmanden er udpeget som ansvarlig for
handhavelsen og indgar i CPC-netvaerket (Consumer Pro-
tection Cooperation).

2.11.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2024/1799 om feelles regler til fremme af reparation af varer
og om cendring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
(EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828

Det folger af direktivets artikel 17, at der i bilag I til direktiv
(EU) 2020/1828 om adgang til anleggelse af gruppesogsmaél
til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser, jf. pkt.
2.11.1, tilfgjes et nyt punkt 69, séledes at Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024
om fezlles regler til fremme af reparation af varer og om
@ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828 fremgér af listen.

Det fremgér af direktivets preeambelbetragtning 43 om arti-
kel 17, at for at gere det muligt at handhave reglerne i
direktivet ved hjelp af gruppesegsmal er det nedvendigt at
@ndre bilag I til direktiv (EU) 2020/1828.

Det folger endvidere af direktivets artikel 18, at der i bilaget
til forordning (EU) 2017/2394, jf. pkt. 2.11.1, tilfejes et nyt
punkt 29, sdledes at Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om falles regler til fremme
af reparation af varer og om @ndring af forordning (EU)
2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828
fremgér af listen.

Det fremgér preambelbetragtning 43 om artikel 18, at for
at de kompetente myndigheder, der er udpeget af deres
medlemsstater, kan samarbejde og koordinere foranstaltnin-
ger med hinanden og med Kommissionen for at handheve
overholdelsen af reglerne i n@rvarende direktiv, er det nod-
vendigt at andre bilaget til Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2017/2394.

2.11.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede
ordning

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der ikke pa bag-
grund af direktivets artikel 17 og 18, jf. pkt. 2.11.2, skal
ske @&ndring af lov om adgang til anlaeggelse af gruppesogs-
mal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser. Det
skyldes, at loven ogsa omfatter senere @ndringer til direkti-
vets bilag I.

Ifolge bemaerkningerne til loven gennemfores Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv om adgang til anleggelse af
gruppesagsmal til beskyttelse af forbrugernes kollektive in-
teresser og om ophavelse af direktiv 2009/22/EF (gruppe-
sogsmalsdirektivet). Dette vil ogséd rumme senere a@ndringer
til direktivet, herunder tilfojelser til direktivets bilag I. Sene-
re @ndringer til gruppesegsmalsdirektivet vil sdledes blive
omfattet af denne lov, uden at det kreever @ndringer til lo-
ven, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. samling), tilleg A, L
21 som fremsat, side 28.

Forordning om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbe-
skyttelse er en retsakt, der gaelder direkte i medlemslande-
ne. En @ndring af direktivets bilag vil séledes ikke medfere
nationale lovgivningsmaessige konsekvenser.

3. Okonomiske konsekvenser og
implementeringskonsekvenser for det offentlige

Lovforslaget vurderes at medfere begrensede skonomiske
konsekvenser for staten, herunder for Forbrugerombuds-
manden pad Erhvervsministeriets omrdde som folge af mer-
udgifter forbundet med udevelsen af tilsyn, jf. lovforslagets
§ 17, med erhvervsdrivendes overholdelse af de forpligtel-
ser, der folger af lovforslaget. Udgifterne er forbundet med
betydelig usikkerhed. Merudgifterne atholdes inden for Er-
hvervsministeriets eller Justitsministeriets eksisterende oko-
nomiske rammer.

Det vurderes desuden, at lovforslagets § 18 vil medfere en
oget tilgang af bedesager i straffesagskaden. De begraense-
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de merudgifter, der er forbundet hermed, atholdes inden for
Justitsministeriets eksisterende gkonomiske rammer.

Endvidere vurderes lovforslaget at medfere en stigning i
antallet af sager i det offentlige forbrugerklagesystem, idet
flere forbrugere ma forventes at indga aftaler om reparation
af varer, hvilket i sd fald vil medfere flere aftaler og deraf
forventeligt flere tvister herom. Nevnenes Hus vurderer, at
lovforslaget arligt vil medfere begraensede statslige udgifter,
som folge af at forbrugerklagesystemet med betydelig usik-
kerhed forventes at modtage op til 20 flere klager. Merudgif-
terne afholdes inden for Erhvervsministeriets eller Justitsmi-
nisteriets eksisterende ekonomiske rammer.

Den forbrugeroplysningsforpligtelse, jf. lovforslagets pkt.
2.8, der folger af forslaget, vurderes ikke at medfere mer-
udgifter for det offentlige. Det skyldes, at forpligtelsen vil
blive opfyldt ved at informere om de forbrugerrettigheder,
som folger af forslaget, via de eksisterende websider Lifeln-
Denmark.dk og Forbrug.dk, der driftes af hhv. Digitalise-
ringsstyrelsen og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

For sa vidt angér en onlineplatform for reparationstjenester,
jf. lovforslagets § 16, leegges der med lovforslaget op til at
benytte et nationalt afsnit pa den europaiske onlineplatform
for reparation. Forpligtelserne vedrerende onlineplatformen
og et nationalt kontaktpunkt hertil vurderes at medfere be-
greensede udgifter, der atholdes inden for Erhvervsministe-
riets eksisterende bevilling til Forbrugerrddet Tenk. Det
bemerkes, at justitsministeren med lovforslagets § 16 be-
myndiges til at fastsaette regler om adgang til at opkreve
gebyr for registrering pa det nationale afsnit pd den euro-
piske onlineplatform med henblik pa at dekke eventuelle
driftsmessige omkostninger ved at drive det nationale afsnit
pa den europaeiske onlineplatform.

Lovforslaget skennes ikke at have ekonomiske konsekven-
ser eller implementeringskonsekvenser for regionerne og
kommunerne.

Det vurderes, at lovforslaget er i overensstemmelse med
de syv principper for digitaliseringsklar lovgivning, i det
omfang principperne er relevante. Reglerne er sa vidt mu-
ligt udformet klart og enkelt, jf. princip 1, ligesom der i
lovforslaget anvendes allerede kendte begreber fra anden
lovgivning, jf. princip 4.

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet m.v.

Lovforslaget skennes at medfere administrative konsekven-
ser for erhvervslivet, som folge af at bl.a. fabrikanten el-
ler, hvor det er relevant, den bemyndigede reprasentant,
importeren eller distributeren (herefter »omfattede virksom-
heder«) efter lovforslagets § 11 skal sikre, at forbrugerne via
et frit tilgeengeligt websted kan fa adgang til oplysninger om
de vejledende priser, der opkraeves for typiske reparationer
af varer, der omfattes af lovforslaget. Endvidere skal de
omfattede virksomheder som minimum i hele varigheden af

deres reparationsforpligtelse efter lovens kapitel 3 gratis go-
re oplysninger om deres reparationstjenester tilgengelig pa
en lettilgeengelig, klar og forstaelig made, jf. lovforslagets §
15. Endelig kan reparaterer vaelge at udlevere et reparations-
oplysningsskema, der skal udleveres gratis til forbrugeren
efter anmodning om reparation af varer, jf. lovforslagets § 4.

I det omfang Kommissionen vedtager delegerede retsakter i
medfer af direktivets artikel 5, stk. 9, sdledes at direktivets
bilag II opdateres, og der fastsettes krav om reparationsmu-
ligheder for yderligere produktgrupper, vil det pavirke, hvor
mange danske virksomheder, der vil opleve administrative
konsekvenser som folge af de ovennavnte krav.

Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering (OBR)
vurderer, at lovforslaget medferer administrative konsekven-
ser for erhvervslivet. De administrative konsekvenser for-
ventes at medfere ca. 14 mio. kr. i omstillingsomkostninger,
og ca. 2,5 mio. kr. i lebende byrder for samtlige omfatte-
de virksomheder. De administrative konsekvenser dekker
over virksomhedernes udgifter til undersogelse af produkt-
sortimenter, identifikation af priser for typiske reparationer
og opsatning af informerende vejledning og oplysninger
for kunder pa deres hjemmesider jf. lovforslagets §§ 11 og
15. OBR har erfaret, at flere af virksomhederne allerede
i dag har en nuverende praksis for reparation af varer,
hvorfor netop disse virksomheder forventes at opleve faerre
administrative byrder. Vurderingen er behaftet med usikker-
hed, da der i praksis og i de konkrete tilfeelde vil skulle
foretages afklaringer i produktledet af, hvem der er ansvar-
lig for reparationspligten og de medfelgende informations-
og oplysningsforpligtelser. Justitsministeriet, Erhvervsmini-
steriet og Erhvervsstyrelsen finder derfor, at de administrati-
ve konsekvenser skal kvantificeres efter lovforslagets ikraft-
treeden, hvor omfanget af de omfattede virksomheder og
disses omkostninger forbundet med de nye krav som folge
af lovforslaget er bedre kendt.

Lovforslaget skennes at medfere ovrige efterlevelseskonse-
kvenser i form af lebende konsekvenser for de bererte virk-
somheder, som folge af at lovforslaget bl.a. palegger fabri-
kanter en reparationsforpligtelse. Reparationsforpligtelsen
pahviler forst og fremmest fabrikanter og herefter bl.a. im-
porterer og distributerer af de omfattede produktgrupper, jf.
lovforslagets §§ 7 og 9. For de erhvervsdrivende forventes
de lobende konsekvenser hovedsageligt at bestd i omkost-
ninger til at hindtere og udfere reparationer samt udgifter
til at indkebe, opbevare samt gore varktej og reservedele
tilgeengelige for reparation. Det bemaerkes i den forbindelse,
at omkostningerne til reparation kan finansieres gennem en
ret til at opkraeve betaling fra forbrugeren.

Herudover mé det forventes, at virksomhederne vil opleve
reduceret indtaegt som folge af reduceret salg og produktion
af nye varer. Det er dog tvivlsomt, om denne negative kon-
sekvens bliver betydelig, eller om den overhovedet opstér,
idet forbrugere kan vere villige til at betale mere for holdba-
re varer, saledes at virksomheder, der salger holdbare varer,
vil kunne opleve positiv effekt.
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Det har ikke veret muligt at kvantificere omfanget af de
ovrige efterlevelseskonsekvenser for erhvervslivet forud for
lovforslagets fremsettelse, navnlig henset til at omfanget
af omkostningerne i hej grad afhenger af, om forbrugerne
reelt vaelger at udnytte retten til reparation. Dertil kommer,
at det pa trods af interview med flere virksomheder samt
branche- og interesseorganisationer ikke har veret muligt
at afdekke den samlede virksomhedspopulation, idet om-
fanget af de virksomheder, som reparationspligten pahviler,
ikke fremstar med tilstreekkelig klarhed. Justitsministeriet,
Erhvervsministeriet og Erhvervsstyrelsen finder derfor, at
de ovrige efterlevelseskonsekvenser skal kvantificeres efter
lovforslagets ikrafttreeden, hvor omfanget af de omfattede
virksomheder og disses omkostninger forbundet med de nye
krav som falge af lovforslaget er bedre kendt.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vil medfere positive administrative konsekven-
ser for borgerne. Det skyldes, at det bliver nemmere for for-
brugere at fa produkter repareret, idet fabrikanter af de pro-
dukter, der omfattes af reparationsforpligtelsen, palegges en
pligt til reparation. Forbrugerens mulighed for at fa repareret
en defekt vare kan samtidig skabe fordele for forbrugerne,
som herved potentielt undgér omkostninger i forbindelse
med nye indkeb pé kort sigt. Lovforslaget skennes ikke her-
udover at medfere administrative konsekvenser for borgere.

6. Klimamzessige konsekvenser

Det har ikke varet muligt at skenne over lovforslagets
konkrete pavirkning af produktion eller affaldssektoren, her-
under i hvilket omfang den vil medfere en reduktion af
meangden af affald til forbrending. Det har derfor ikke vaere
muligt at skenne klimaeffekter af lovforslaget.

7. Milje- og naturmaessige konsekvenser

Lovforslaget har udelukkende indirekte milje- og naturmees-
sige konsekvenser. Lovforslaget kan indebare et miljomas-
sigt potentiale, idet det kan understoatte reparation og forlen-
get levetid for de omfattede varer, hvilket isoleret set kan
medfere et reduceret ressourceforbrug. Eventuelle ekonomi-
ske besparelser som folge af lovforslaget kan anvendes til
andet forbrug, men vurderes samlet set ikke at &ndre vurde-
ringen af lovforslagets potentielle miljemassige betydning.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget vil gennemfore Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om felles regler
til fremme af reparation af varer og om endring af forord-
ning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828 (det sakaldte Right to Repair-direktiv, herefter
"direktivet").

Direktivet skal vere gennemfort i national lovgivning senest
den 31. juli 2026 og trede i kraft samme dato, jf. direktivets
artikel 22, stk. 1.

Direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv. Det betyder, at
der inden for direktivets anvendelsesomrade ikke kan fast-
s&ttes nationale s@rregler, medmindre direktivet udtrykkelig
giver mulighed herfor.

Lovforslaget er udtryk for en direktivnaer implementering,
og der legges séledes op til, at gennemforelsen af direktivet
vil ske uden overimplementering. Séledes legges der op
til ikke at udnytte valgmuligheden i forhold til at fastsatte
en lengere tilleegsfrist til den normale reklamationsfrist i
reparationstilfeelde end de 12 méneder, der folger af direkti-
vet. Det skyldes, at det vurderes, at reglerne balancerer hen-
synene til forbrugere og erhvervsliv, og at overimplemente-
ring efter omstendighederne vil kunne palegge erhvervsli-
vet unedige byrder. Herudover legges der op til ikke at
udnytte valgmulighederne i forbindelse med den europeiske
onlineplatform for reparation, hvorefter anvendelsesomradet
for det nationale afsnit pd onlineplatformen kan udvides,
saledes at det ikke kun omfatter reparaterer, men ogsé bl.a.
selgere af istandsatte varer og kebere af defekte varer til
istandsettelse samt lokalsamfundsstyrede reparationsinitiati-
ver sdsom reparationscaféer, og hvorefter der gives mulig-
hed for at fastsette betingelser for bl.a. registrering af re-
paratgrer m.v. pd det nationale afsnit. Det skyldes, at en
udvidelse af anvendelsesomrédet indebarer risiko for at go-
re det uoverskueligt og besvearligt for forbrugere at finde
frem til relevante professionelle reparaterer, hvilket — 1 strid
med direktivets formdl — kan afstedkomme at reparation
fravaelges. Fastsattelse af betingelser for registrering kan
endvidere atholde reparaterer fra at registrere sig, hvilket
kan svaekke den tilstreebte effekt af reglerne, som er at frem-
me reparation.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
under pkt. 2.6 og 2.10 for en nermere beskrivelse af direkti-
vets valgmuligheder.

9. Herte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har vaeret sendt i hering i perioden
den 19. januar 2026 til 16. februar 2026 (28 dage) hos fol-
gende myndigheder og organisationer m.v.: Ostre Landsret,
Vestre Landsret, So- og Handelsretten, samtlige byretter,
Advokatradet, Advokatsamfundet, APPLiA Danmark, Auto-
Branchen Danmark, Autobranchens Handels- og Industrifor-
ening (AUTIG), Business Danmark, Coop Danmark A/S,
Copenhagen Business School, Juridisk Institut, Dansk Ar-
bejdsgiverforening, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk
Internet Forum, Dansk IT, Dansk Markedsfering, Dansk
Metal, Danske Advokater, Danske Annoncerforening, Dan-
ske Regioner, Datatilsynet, De Samvirkende Kebmand, Den
Danske Dommerforening, Den Sociale Retshjelps Fond,
Dommerfuldmaegtigforeningen, Domstolsstyrelsen, Experi-
an A/S, Finans Danmark, Forbrugerklagenavnet, Forbruger-
ombudsmanden, Forbrugerrddet Tenk, Forsikring & Pen-
sion, FSR — danske revisorer, Kommunernes Landsforening
(KL), IT-Branchen, Kreativitet og Kommunikation, Keben-
havns Retshjelp, Kebenhavns Universitet, Det Juridiske Fa-
kultet, Mobility Denmark, Naalakkersuisut, Naevnenes Hus,
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Professionel elektronik — PE, Retspolitisk Forening, Rigs- dustrien, Aalborg Universitet, Juridisk Institut, Aarhus Rets-
ombudsmanden i Grenland, SMVdanmark, Salling Group hjeelp og Aarhus Universitet, Juridisk Institut.
A/S, Syddansk Universitet, Juridisk Institut, Tekniq, Telein-

10. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreudgifter | Negative konsekvenser/merudgifter (hvis ja,

(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, anfor angiv omfang/Hvis nej, anfor »Ingen«)
»Ingen«)
Okonomiske konsekvenser for | Ingen Lovforslaget vurderes at medfere begraense-
stat, kommuner og regioner de gkonomiske konsekvenser for staten, her-

under for Forbrugerombudsmanden pa Er-
hvervsministeriets omrade, som folge af mer-
udgifter forbundet med udevelsen af tilsyn,
jf. lovforslagets § 17, med erhvervsdriven-
des overholdelse af de forpligtelser, der fol-
ger af lovforslaget. Udgifterne er forbundet
med betydelig usikkerhed. Merudgifterne af-
holdes inden for Erhvervsministeriets eller
Justitsministeriets eksisterende egkonomiske
rammer.

Det vurderes desuden, at lovforslagets § 18
vil medfere en oget tilgang af badesager i
straffesagskaeden. De begransede merudgif-
ter, der er forbundet hermed, atholdes inden
for Justitsministeriets eksisterende gkonomi-
ske rammer.

Endvidere vurderes lovforslaget at medfore
en stigning i antallet af sager i det offentlige
forbrugerklagesystem, idet flere forbrugere
ma forventes at indgé aftaler om reparation
af varer, hvilket i s fald vil medfere flere
aftaler og deraf forventeligt flere tvister her-
om. Nevnenes Hus vurderer, at lovforslaget
arligt vil medfere begraensede statslige udgif-
ter, som folge af at forbrugerklagesystemet
med betydelig usikkerhed forventes at mod-
tage op til 20 flere klager. Merudgifterne af-
holdes inden for Erhvervsministeriets eller
Justitsministeriets eksisterende ekonomiske
rammer.

Forpligtelserne vedrerende onlineplatformen
og et nationalt kontaktpunkt hertil vurderes
at medfore begrensede udgifter, der atholdes
inden for Erhvervsministeriets eksisterende
bevilling til Forbrugerrddet Taenk.

Implementeringskonsekvenser | Ingen Ingen

for stat, kommuner og regioner

Okonomiske konsekvenser for | Ingen Det har ikke vaeret muligt at kvantificere om-
erhvervslivet m.v. fanget af de ovrige efterlevelseskonsekven-

ser for erhvervslivet forud for lovforslagets
fremseettelse navnlig henset til at omkostnin-
gerne i hej grad afthenger af, om forbrugerne
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vealger at udnytte retten til reparation. Dertil
kommer, at det ikke har varet muligt at af-
dekke den samlede virksomhedspopulation,
idet omfanget af de virksomheder, som repa-
rationspligten vil péhvile, ikke fremstar til-
straekkeligt klart.

Justitsministeriet, Erhvervsministeriet og Er-
hvervsstyrelsen finder, at de ovrige efterle-
velseskonsekvenser skal kvantificeres efter
lovforslagets ikrafttreeden, hvor omfanget af
de omfattede virksomheder og deres omkost-
ninger forbundet med de nye krav som folge
af lovforslaget er bedre kendt.

De ogvrige efterlevelseskonsekvenser skal,

i det omfang disse overstiger aktuel baga-
telgreense i Vejledning om erhvervsgkonomi-
ske konsekvensvurderinger, kvantificeres med|
henblik pa at indgé i Redegorelse om bed-

re regulering for erhvervslivet 2026, der
planlegges til fremsaettelse for Folketinget i
2027.

Administrative konsekvenser for
erhvervslivet m.v.

Ingen

Lovforslaget skennes at medfere ca. 14 mio.
kr. i omstillingsomkostninger og ca. 2,5 mio.
kr. i lebende byrder.

Vurderingen er behaftet med usikkerhed, da
der i praksis og i de konkrete tilfaelde vil
skulle foretages afklaringer i produktledet af,
hvem der er ansvarlig for reparationspligten
og de medfelgende informations- og oplys-
ningsforpligtelser.

Justitsministeriet, Erhvervsministeriet og Er-
hvervsstyrelsen finder, at de administrative
konsekvenser skal kvantificeres efter lovfor-
slagets ikrafttreeden, hvor omfanget af de om-
fattede virksomheder og deres omkostninger
forbundet med de nye krav som folge af lov-
forslaget er bedre kendt.

De administrative konsekvenser skal, i det
omfang disse overstiger aktuel bagatelgraense
i Vejledning om erhvervsokonomiske konse-
kvensvurderinger, kvantificeres med henblik
pa at indgé i Redegorelse om bedre regule-
ring for erhvervslivet 2026, der planlaegges
til fremsaettelse for Folketinget 1 2027.

Administrative konsekvenser for
borgerne

Lovforslaget vil fore til, at det bliver nem-
mere at fa visse produkter repareret. Her-
udover undgar borgerne omkostninger i
forbindelse med nye indkeb pa kort sigt.

Ingen

Klimamassige konsekvenser

Ikke muligt at skenne

Ikke muligt at skenne

Milje- og naturmassige konse-
kvenser

Ikke muligt at skenne

Ikke muligt at skenne

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2024/1799 af
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13. juni 2024 om felles regler til fremme af reparation af varer og om @ndring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828. Direktivet
skal veere gennemfort i national lovgivning senest den 31. juli 2026 og treede i kraft
samme dato.

Direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv. Det betyder, at der inden for direktivets
anvendelsesomrade ikke kan fastsattes nationale sarregler, medmindre direktivet udtryk-

kelig giver mulighed herfor.

Lovforslaget er udtryk for en direktivnaer implementering, og der leegges séledes op til, at

gennemforelsen af direktivet vil ske uden overimplementering.

Er i strid med de fem principper
for implementering af erhvervs- JA
rettet EU-regulering (der i rele-
vant omfang ogsa gaelder ved im-
plementering af ikke-erhvervsret-
tet EU-regulering) (saet X)

NEJ

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Der er i dansk ret ikke regler, der péleegger fabrikanter at
reparere defekter ved varer, som forbrugere har kebt, og
som opstér eller bliver synlig uden for selgers kaberetlige
mangelsansvar. Indferelse heraf er saledes nyt.

Det foreslas i § 1, stk. 1, at denne lov finder anvendelse pa
reparation af varer, som forbrugere har kebt, i tilfeelde af
en defekt ved varen, som opstar eller bliver synlig uden for
selgers kaberetlige mangelsansvar, jf. dog stk. 2.

Den foreslaede bestemmelse fastleegger lovens anvendelses-
omrade. Den foresldede bestemmelse vil indebare, at loven
finder anvendelse pa reparation af varer, som forbrugere har
kebt, i tilfeelde af en defekt ved varen, som opstar eller
bliver synlig uden for szlgers kaberetlige mangelsansvar.

For s& vidt angér begreberne »forbruger«, »reparation« og
»vare« henvises der til de foresldede bestemmelser i hen-
holdsvis § 3, nr. 1, 3 og 9, og bemarkningerne hertil.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 1, stk. 2.

Det foreslés i § I, stk. 2, at §§ 7-15 kun finder anvendelse pa
varegrupper, der er navnt i bilag II til Europa-Parlamentets
og Radets direktiv om faelles regler til fremme af reparation
af varer.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at bestemmelser-
ne om reparationsforpligtelsen i lovens §§ 7-14 samt oplys-
ningspligten i § 15 kun vil finde anvendelse pa varegrupper,
der er nevnt i bilag II til direktivet. Dette vil bl.a. galde
hérde hvidevarer som vaskemaskiner og keleskabe samt
elektronik som mobiltelefoner.

Efter artikel 5, stk. 9, i direktivet er Kommissionen tillagt
befojelse til at @ndre direktivets bilag II, og reekkevidden
af bestemmelsen 1 § 1, stk. 2, for s& vidt angér omfattede
varegrupper vil séledes folge det til enhver tid galdende
bilag II til direktivet.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 1, stk. 3.

Der henvises til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemark-
ninger.

Til § 2

Der er i dansk ret ikke regler om fabrikanters forpligtelse
til at reparere defekte varer uden for szlgerens keberetlige
ansvar og derfor heller ikke regler om sddanne reglers pree-
ceptivitet.

Det foreslas i § 2, stk. 1, at denne lov og de i medfer af den-
ne lov udferdigede forskrifter ikke ved aftale kan fraviges
til skade for forbrugeren.

Den foresldede bestemmelse vil indebzre, at loven og de i
medfer af loven udfaerdigede forskrifter ikke ved aftale vil
kunne fraviges til skade for forbrugere. Ansvarsfraskrivelser
og begransninger af de forpligtelser og rettigheder, der fol-
ger af loven, vil folgelig ikke have retsvirkning.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at
forbrugeren altid er omfattet af det beskyttelsesniveau, som
folger af loven og de i medfer af denne udferdigede for-
skrifter.

For sa vidt angar begrebet »forbruger« henvises der til den
foresldede bestemmelse i § 3, nr. 1, og bemarkningerne
hertil.
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Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 14, stk. 1.

Det foreslas i § 2, stk. 2, at denne lov ikke er til hinder for, at
reparatorer kan tilbyde forbrugere aftalemassige ordninger,
som er mere vidtgdende end den beskyttelse, der fastsettes i
eller i medfer af denne lov.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at loven ikke vil
vaere til hinder for, at reparaterer kan tilbyde forbrugere
aftalemaessige ordninger, som indebarer en mere vidtgaen-
de beskyttelse end den, der fastsattes i eller i medfer af
loven. Loven vil dermed ikke vere til hinder for, at repara-
torer vil kunne tilbyde bedre eller mere gunstige vilkar til
forbrugere, end hvad der folger af loven.

For sa vidt angér begrebet »reparater« henvises der til den
foresldede bestemmelse i § 3, nr. 2, og bemerkningerne
hertil.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 14, stk. 2.

Der henvises til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 3

Der er i dansk ret ikke regler om fabrikanters forpligtelse til
at reparere defekte varer uden for selgerens kaberetlige an-
svar, og der er i dansk ret ikke regler, der fastsatter begrebs-
definitioner i den forbindelse. Med lovforslaget indferes der
en reekke definitioner af begreber, der anvendes i de enkelte
bestemmelser.

Det foreslas i § 3, nr. 1, at der i denne lov ved forbruger
forstas enhver person, der i forbindelse med aktiviteter efter
denne lov hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at der i loven ved
»forbruger« ville skulle forstds en person, der i forbindelse
med aktiviteter efter loven hovedsageligt handler uden for
sit erhverv. Begrebet vil sdledes svare til det forbrugerbe-
greb, der anvendes pa tvers af dansk civilretlig forbruger-
lovgivning, og have samme rakkevidde som forbrugerbe-
grebet i bl.a. kebeloven.

Der henvises til pkt. 2.2.3.1 i lovforslagets almindelige be-
merkninger.

Det foreslas i § 3, nr 2, at der i denne lov ved reparater
forstas enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindel-
se med vedkommendes erhverv, forretning, handvaerk eller
profession leverer en reparationstjeneste, herunder fabrikan-
ter og sxlgere, der leverer reparationstjenester, og leveran-
derer af reparationstjenester, uanset om de er uafth@ngige
eller tilknyttet sddanne fabrikanter eller selgere.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at der i loven
ved »reparater« vil skulle forstas enhver fysisk eller jurid-
isk person, der i forbindelse med vedkommendes erhverv,

forretning, handveerk eller profession leverer en reparations-
tjeneste, herunder fabrikanter og salgere, der leverer repara-
tionstjenester, og leveranderer af reparationstjenester, uanset
om de er uafhengige eller tilknyttet sadanne fabrikanter
eller szlgere.

Der henvises til pkt. 2.2.3.2 i lovforslagets almindelige be-
merkninger.

Det foreslas i § 3, nr: 3, at der i denne lov ved reparation
forstés én eller flere handlinger, der udferes for at bringe et
defekt produkt eller affald tilbage til en tilstand, hvor det
opfylder sin tilsigtede anvendelse.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at der i loven ved
»reparation« ville skulle forstas én eller flere handlinger, der
udfores for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til
en tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse. Den
foreslaede bestemmelse vil indebere, at definitionen af »re-
paration« vil vaere samstemmende med definitionen i artikel
2, nr. 20, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordnin-

gen).

Der henvises til pkt. 2.2.3.3 i lovforslagets almindelige be-
markninger.

Det foreslés i § 3, nr: 4, at der i denne lov ved salger forstas
enhver fysisk eller juridisk person, uanset om der er tale om
privat eller offentligt ejerskab, der handler, herunder via en
anden person, der optreeder i denne fysiske eller juridiske
persons navn eller pa dennes vegne, som led i sit erhverv,
sin forretning, sit hdndveerk eller sin profession i forbindelse
med aktiviteter efter denne lov.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at der i loven ved
»selger« vil skulle forstas enhver fysisk eller juridisk per-
son, uanset om der er tale om privat eller offentligt ejerskab,
der handler, herunder via en anden person, der optraeder i
denne fysiske eller juridiske persons navn eller pa dennes
vegne, som led i sit erhverv, sin forretning, sit hdndvark
eller sin profession i forbindelse med aktiviteter efter denne
lov. Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at definitio-
nen af »selger« vil vere samstemmende med definitionen i
artikel 2, nr. 3, i direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet).

Der henvises til pkt. 2.2.3.4 i lovforslagets almindelige be-
merkninger.

Det foreslas i § 3, nr. 5, at der i denne lov ved fabrikant
forstds enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller
et produkt eller far et produkt konstrueret eller fremstillet,
og som markedsferer dette produkt under sit navn eller vare-
marke.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at der i loven
ved »fabrikant« vil skulle forstas enhver fysisk eller juridisk
person, som fremstiller et produkt eller far et produkt kon-
strueret eller fremstillet, og som markedsferer dette produkt
under sit navn eller varemarke. Den foresldede bestemmelse
vil indebare, at definitionen af »fabrikant« vil veere sam-
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stemmende med definitionen i artikel 2, nr. 42, i forordning
(EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen).

Der henvises til pkt. 2.2.3.5 i lovforslagets almindelige be-
merkninger.

Det foreslds i § 3, nr: 6, at der i denne lov ved bemyndiget
repreesentant forstas enhver fysisk eller juridisk person, der
er etableret i EU, og som har modtaget en skriftlig fuldmagt
fra fabrikanten til at handle pa fabrikantens vegne i forbin-
delse med varetagelsen af specifikke opgaver vedrerende
fabrikantens forpligtelser.

Den foreslaede bestemmelse vil indebaere, at der i loven
ved »bemyndiget reprasentant« vil skulle forstds enhver
fysisk eller juridisk person, der er etableret i EU, og som har
modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle
pa fabrikantens vegne i forbindelse med varetagelsen af spe-
cifikke opgaver vedrerende fabrikantens forpligtelser. Den
foreslaede bestemmelse vil indebere, at definitionen af »be-
myndiget repraesentant« vil vere samstemmende med defi-
nitionen i artikel 2, nr. 43, i forordning (EU) 2024/1781
(ecodesignforordningen).

Der henvises til pkt. 2.2.3.6 i lovforslagets almindelige be-
merkninger.

Det foreslas i § 3, nr: 7, at der i denne lov ved importer skal
forstas enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i
EU, og som bringer et produkt fra et tredjeland i omsetning
pa EU-markedet.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at der i loven
ved »importer« vil skulle forstas enhver fysisk eller juridisk
person, der er etableret i EU, og som bringer et produkt fra
et tredjeland i omsatning pd EU-markedet. Den foresldede
bestemmelse vil indebere, at definitionen af »importer« vil
vaere samstemmende med definitionen i artikel 2, nr. 44, i
forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen).

Der henvises til pkt. 2.2.3.7 i lovforslagets almindelige be-
meerkninger.

Det foreslds i § 3, nr 8, at der i denne lov ved distribu-
tor forstas enhver anden fysisk eller juridisk person i forsy-
ningskeden udover fabrikanten eller importeren, som ger et
produkt tilgeengeligt pa markedet.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at der i loven ved
»distributer« vil skulle forstds enhver anden fysisk eller ju-
ridisk person i forsyningskeden udover fabrikanten eller im-
porteren, som ger et produkt tilgaengeligt p&d markedet. Den
foreslaede bestemmelse vil indebaere, at definitionen af »di-
stributer« vil vere samstemmende med definitionen i artikel
2, nr. 45, 1 forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordnin-

gen).

Der henvises til pkt. 2.2.3.8 i lovforslagets almindelige be-
merkninger.

Det foreslas i § 3, nr. 9, at der i denne lov ved varer forstas

a) enhver logsegregenstand, bortset fra vand, gas og elektrici-
tet, eller b) enhver lgseregenstand, der integrerer eller er
indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en digital
tjeneste pa en sddan made, at fraveeret af dette digitale ind-
hold eller denne digitale tjeneste ville forhindre varerne i at
opfylde deres funktion.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at der i loven
ved »varer« vil skulle forstds enhver loseregenstand, bortset
fra vand, gas og elektricitet, jf. litra a, eller enhver losore-
genstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet med
digitalt indhold eller en digital tjeneste pd en sidan made, at
fravaeret af dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste
ville forhindre varerne i at opfylde deres funktion, jf. litra
b. Den foresldaede bestemmelse vil indebare, at definitionen
af »vare« som udgangspunkt vil vere samstemmende med
definitionen i artikel 2, nr. 5, i direktiv (EU) 2019/771 (vare-
direktivet), idet vand, gas og elektricitet dog ikke, i modsaet-
ning til varedirektivets artikel 2, nr. 5, vil vaere omfattet af
definitionen.

Der henvises til pkt. 2.2.3.9 i lovforslagets almindelige be-
markninger.

Det foreslas i § 3, nr: 10, at der 1 denne lov ved istandsattel-
se forstds handlinger, der udferes for at bearbejde, rengore,
teste og om nedvendigt reparere et produkt eller et kasseret
produkt for at genoprette dets ydeevne eller funktionalitet
med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne som
oprindeligt udformet i designfasen pa det tidspunkt, hvor
produktet bringes i omsetning.

Den foreslaede bestemmelse vil indebzre, at der i loven ved
»istandsaettelse« vil skulle forstds handlinger, der udferes for
at bearbejde, rengere, teste og om nedvendigt reparere et
produkt eller et kasseret produkt for at genoprette dets yde-
evne eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede anven-
delse og ydeevne som oprindeligt udformet i designfasen pa
det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsaetning. Den fore-
sldede bestemmelse vil indebare, at definitionen af »istand-
settelse« vil veere samstemmende med definitionen i artikel
2, nr. 18, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordnin-

gen).

Der henvises til pkt. 2.2.3.10 i lovforslagets almindelige
bemerkninger.

Det foreslas i § 3, nr: 11, at der i denne lov ved krav om re-
parationsmuligheder forstéas krav i henhold til de EU-retsak-
ter, der er opfort i bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv om felles regler til fremme af reparation af varer,
som gor det muligt at reparere en vare, herunder krav om
at gore demontering lettere, samt krav vedrerende adgang til
reservedele, reparationsrelaterede oplysninger og varktgjer,
der kan anvendes pa varer eller specifikke komponenter i
varer.

Den foreslaede bestemmelse vil indebaere, at der i loven
ved »krav om reparationsmuligheder« vil skulle forstas krav
i henhold til de EU-retsakter, der er opfert i bilag II til
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Europa-Parlamentets og Radets direktiv om falles regler til
fremme af reparation af varer, som ger det muligt at reparere
en vare, herunder krav om at gere demontering lettere, samt
krav vedrerende adgang til reservedele, reparationsrelatere-
de oplysninger og vaerktejer, der kan anvendes pé varer eller
specifikke komponenter i varer.

Den foresldede bestemmelse vil i overensstemmelse med
direktivets preeambelbetragtning 9 indebaere, at »krav om
reparationsmuligheder« vil omfatte alle krav i henhold til
EU-retsakter, som sikrer, at varer kan repareres, herunder,
men ikke begrenset til, krav i henhold til den ramme for
miljovenligt design, der er omhandlet i forordning (EU)
2024/1781 (ecodesignforordningen), for at dakke en bred
vifte af varer samt den fremtidige udvikling p& andre omré-
der af EU-retten.

Der henvises til pkt. 2.2.3.11 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger.

Det foreslas i § 3, nr: 12, at der i denne lov ved varigt me-
dium forstas ethvert middel, som satter modtageren i stand
til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende
med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpas-
set efter oplysningernes formél, og som giver mulighed for
uzendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at der i loven
ved »varigt medium« vil skulle forstas ethvert middel, som
setter modtageren i stand til at lagre oplysninger rettet
personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig an-
vendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal,
og som giver mulighed for uendret gengivelse af lagrede
oplysninger. Den foresldede bestemmelse vil indebere, at
definitionen af »varigt medium« vil vare samstemmende
med definitionen i artikel 2, nr. 11, 1 direktiv (EU) 2019/771
(varedirektivet).

Definitionen i § 3, nr. 12, svarer til definitionen i kebelovens
§ 3 a, nr. 11, og i det vasentligste til definitionen i forbru-
geraftalelovens § 3, nr. 8.

Der henvises til pkt. 2.2.3.12 i lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Til § 4

Der er i dansk ret ikke regler om standardiseret fremleggel-
se af oplysninger fra en erhvervsdrivendes side til brug for
indgaelse af reparationsaftaler. Indferelse heraf vil séledes
veare nyt.

Det foreslas i § 4, stk. 1, 1. pkt., at reparaterer kan udlevere
det europziske reparationsoplysningsskema, jf. bilag 1 til
denne lov, til forbrugeren.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at en reparater,
hvis en forbruger henvender sig med henblik pa at indgé
en aftale om levering af reparationstjenester, vil kunne udle-
vere det europaiske reparationsoplysningsskema til forbru-

geren som led i vedkommendes tilbud om at udfere repara-
tion. Reparationsoplysningsskemaet vil udgere bilag 1 til
loven.

Det foreslaede skal forstas i overensstemmelse med direkti-
vets preambelbetragtning 10, hvorefter det er frivilligt for
reparateren, om denne vil anvende det standardiserede euro-
paiske reparationsoplysningsskema.

For sa vidt angér begrebet »reparater« henvises der til den
foresldede bestemmelse 1 § 3, nr. 2, og bemarkningerne
hertil.

Det foreslaede skal forstas i overensstemmelse med praeam-
belbetragtning 23, hvoraf det fremgér bl.a., at det europe-
iske reparationsoplysningsskema ikke blot kan udleveres af
fabrikanten, men ogsa af andre reparaterer sdsom sxlgeren
eller uathangige reparatorer.

Det foreslas i § 4, stk. 1, 2. pkt., at det europeiske repara-
tionsoplysningsskema skal udleveres pd et varigt medium
inden for en rimelig tid efter anmodningen, og inden forbru-
geren bindes af en aftale om levering af reparationstjenester.

Den foresldede bestemmelse vil for det forste indebare, at
det europaiske reparationsoplysningsskema vil skulle udle-
veres pa et varigt medium, som forstaet i overensstemmelse
med definitionen i lovforslagets § 3, nr. 12. Den foreslaede
bestemmelse fastlegger séledes den form, som reparations-
oplysningsskemaet skal udleveres i.

Den foresldede bestemmelse vil for det andet indebeare, at
skemaet vil skulle udleveres inden for rimelig tid efter an-
modningen. I overensstemmelse med direktivets praeambel-
betragtning 11 vil »rimelig tid« svare til den kortest mulige
periode efter anmodningen.

Den foreslédede bestemmelse vil for det tredje indebere, at
skemaet vil skulle udleveres, inden forbrugeren bindes af en
aftale om levering af reparationstjenester, séledes at skemaet
i overensstemmelse med direktivets preeambelbetragtning 10
vil kunne hjelpe forbrugeren med at identificere og valge
egnede reparationstjenester.

Det foreslas i § 4, stk. 2, at det europaiske reparationsoplys-
ningsskema skal udleveres gratis, jf. dog stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse vil indebzre, at det europaiske
reparationsoplysningsskema ville skulle udleveres gratis, si-
ledes at der for forbrugeren ikke mé vaere nogle omkostnin-
ger forbundet med udleveringen. Henvisningen til den fore-
sldede bestemmelse i § 4, stk. 3, indebarer, at reparateren
dog kan krave nedvendige omkostningerne til undersogelse
af varen deekket, jf. bemaerkningerne til denne bestemmelse
nedenfor.

Det foreslds i § 4, stk. 3, 1. pkt., at er der behov for en
fejlfindingstjeneste, herunder en fysisk undersogelse eller
fjernundersogelse, for at fastsld defektens art og typen af
reparation og for at ansla prisen for reparation kan reparato-
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ren dog anmode forbrugeren om at betale de nedvendige
omkostninger forbundet hermed.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at reparateren,
hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste, herunder en
fysisk undersogelse eller fjernundersegelse, for at fastsld
defektens art og typen af reparation og for at ansla prisen for
reparation, vil kunne anmode forbrugeren om at betale de
nedvendige omkostninger forbundet hermed, uanset at det
fremgar af den foresldede bestemmelse i stk. 2, at det euro-
paiske reparationsoplysningsskema skal udleveres gratis, jf.
bemerkningerne til denne bestemmelse ovenfor.

Den foreslaede bestemmelse skal forstas i overensstemmelse
med direktivets praeambelbetragtning 12. Det folger heraf, at
der som eksempel pa de nedvendige omkostninger, som re-
parateren kan anmode forbrugeren om at betale, kan navnes
lon- eller transportomkostninger.

Det foreslds i § 4, stk. 3, 2. pkt., at reparateren skal oplyse
forbrugeren om de i 1. pkt. neevnte omkostninger.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at reparateren
i overensstemmelse med direktiv 2011/83/EU (forbrugerret-
tighedsdirektivet) vil skulle informere forbrugeren om de
omkostninger ved en fejlfindingstjeneste, der er omfattet af
den foreslaede bestemmelse i stk. 3, 1. pkt., inden forbruge-
ren anmoder om en fejlfindingstjeneste og inden udlevering
af det europaiske reparationsoplysningsskema. Det bemaer-
kes, at en aftale, hvorefter en reparater anmoder en forbru-
ger om at betale de nedvendige omkostninger ved en fejlfin-
dingstjeneste, vil vere omfattet af reglerne i forbrugeraftale-
loven, hvori forbrugerrettighedsdirektivet er gennemfort.

Den foresldede bestemmelse skal forstds i overensstemmel-
se med direktivets praeambelbetragtning 12, hvor det bl.a.
fremgar, at forbrugerne kan afstd fra at anmode om en fejl-
findingstjeneste, hvis forbrugeren mener, at omkostningerne
ved fejlfindingstjenesten er for heje. Hvis forbrugeren vel-
ger at f4 varen repareret, vil reparateren kunne treekke sa-
danne omkostninger fra reparationsprisen. Der er imidlertid
ikke krav herom.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfere direktivets arti-
kel 4, stk. 1-3.

Der henvises til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

il § 5

Der er i dansk ret ikke regler om et europeisk reparations-
oplysningsskema.

Det foreslas i § 3, stk. 1, at det europaeiske reparationsoplys-
ningsskema skal indeholde folgende reparationsoplysninger
og -betingelser, pa en klar og forstaelig made:

1
2)

Reparaterens identitet.
Den fysiske adresse, hvor reparateren er etableret,
samt reparaterens telefonnummer og e-mailadresse

og eventuelle andre former for onlinekommunikation,
som setter forbrugeren i stand til pa en hurtig, effek-
tiv og tilgaengelig méde at kontakte og kommunikere
med reparateren.

3)  Den vare, der skal repareres.

4)  Defektens art og den type reparation, der foreslas.

5)  Prisen eller, hvis prisen ikke med rimelighed kan be-
regnes pa forhand, den méde, hvorpé prisen skal be-
regnes, og maksimumsprisen for reparationen.

6)  Den tid, der er nedvendig for at gennemfore reparatio-
nen.

7)  Tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer
under reparationen og eventuelle omkostninger ved
midlertidig omlevering for forbrugeren.

8)  Det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med hen-
blik pa reparation.

9)  Hvor det er relevant, tilgengeligheden af tilknyttede
tjienesteydelser sasom fjernelse, installation og trans-
port, der tilbydes af reparateren, og eventuelle detalje-
rede omkostninger ved disse ydelser for forbrugeren.

10) Gyldighedsperiode for det europeiske reparationsop-
lysningsskema.

11)  Yderligere oplysninger, hvor det er relevant.

Den foreslaede bestemmelse vil indebzre, at det europaiske
reparationsoplysningsskema skal indeholde de ovenfor gen-
givne reparationsoplysninger og -betingelser, der fremgér af
bestemmelsens nr. 1-11. Det foresladede vil endvidere inde-
bare, at oplysningerne skal gives pa en klar og forstaelig
méde, hvilket i overensstemmelse med direktivets praeam-
belbetragtning 10 eksempelvis vil kunne ske ved, at de
samme ord anvendes konsekvent eller i en klar og logisk
struktur med henblik pé at skabe en bedre forstaelse.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 4, stk. 4.

Det foreslds i § 5, stk. 2, 1. pkt., at reparateren ikke mé aend-
re de reparationsbetingelser, der er angivet i det europeiske
reparationsoplysningsskema, i en periode pé 30 kalenderda-
ge fra den dato, hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at reparateren
som minimum vil vere forpligtet af sit tilbud i form af
de reparationsbetingelser, der er angivet i det europaiske
reparationsoplysningsskema, i 30 kalenderdage fra datoen,
hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren. Forbrugeren vil
saledes som udgangspunkt have 30 dage til at tage imod
tilbuddet, idet der mellem parterne kan aftales en langere
frist, jf. bemaerkningerne til det foresldede i § 5, stk. 2, 2.
pkt., nedenfor.

Det foreslas 1 § 5, stk. 2, 2. pkt., at reparateren og forbruge-
ren kan aftale en lengere gyldighedsperiode for det europee-
iske reparationsoplysningsskema.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at reparateren
og forbrugeren vil kunne aftale en langere gyldighedsperio-
de for det europziske reparationsoplysningsskema end den
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periode pa 30 dage, der fremgér af den foresldede bestem-
melse i 1. pkt., jf. bemarkningerne til denne bestemmelse
ovenfor. Séledes vil der mellem reparateren og forbrugeren
kunne indgas aftale om, at forbrugeren gives en leengere frist
til at vurdere og eventuelt acceptere det tilbud om levering
af reparationstjenester, som udlevering af reparationsoplys-
ningsskemaet udger.

Det foreslas i § 3, stk. 3, at accepterer forbrugeren inden for
gyldighedsperioden, jf. stk. 2, de betingelser, der er fastsat
i det europziske reparationsoplysningsskema, bliver repara-
toren forpligtet til at udfere reparationstjenesten pa disse
betingelser.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at reparateren
vil veere forpligtet til at udfere reparationstjenesten pa de
betingelser, der er fastsat i et europaisk reparationsoplys-
ningsskema, som reparateren har udleveret, hvis forbrugeren
accepterer betingelserne inden for den gyldighedsperiode,
der fremgér af stk. 2, jf. bemerkningerne til denne bestem-
melse ovenfor.

Den foresldede bestemmelse skal forstas i overensstemmelse
med direktivets praeambelbetragtning 14, hvor det fremgar,
at hvis reparateren ikke udferer reparationstjenesten, efter
at forbrugeren har accepteret tilbuddet herom ved det euro-
piske reparationsoplysningsskema, kan forbrugeren kraeve
afthjelpende foranstaltninger, herunder godtgerelse af de
omkostninger, der er betalt for fejlfindingstjenesten.

Det foreslaede i § 5, stk. 2 og 3, vil gennemfore direktivets
artikel 4, stk. 5.

Der henvises til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til§6

Der er i dansk ret ikke regler om et europeisk reparations-
oplysningsskema.

Det foreslas i § 6, at har en reparater udleveret et fuldsten-
digt og nejagtigt europaisk reparationsoplysningsskema til
forbrugeren, jf. §§ 4 og 5, anses reparateren for at have
opfyldt de krav, der fremgéar af bestemmelsens nr. 1-4.

Det foresldas i § 6, nr I, at har en reparater udleveret et
fuldstendigt og nejagtigt europxisk reparationsoplysnings-
skema til forbrugeren, anses reparateren for at have opfyldt
oplysningskrav vedrerende de vigtigste egenskaber ved re-
parationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og § 17, stk. 1, nr.
1, i lov om forbrugeraftaler, samt § 3, stk. 1, nr. 9, i bekendt-
gorelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til
tjienestemodtagere.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at en reparater,
der har udleveret et fuldstendigt og nejagtigt europaeisk
reparationsoplysningsskema til forbrugeren, vil skulle anses
for at have opfyldt oplysningskrav vedrerende de vigtigste
egenskaber ved reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og

§ 17, stk. 1, nr. 1, 1 lov om forbrugeraftaler (oplysninger om
tienesteydelsens vigtigste egenskaber, i et omfang der svarer
til kommunikationsteknikken og til tjenesteydelsen) samt §
3, stk. 1, nr. 9, 1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at
give oplysninger til tjenestemodtagere (oplysninger om tje-
nesteydelsens vigtigste karakteristika, hvis de ikke allerede
fremgar af sammenhangen).

Det foreslds i § 6, nr 2, at har en reparater udleveret et
fuldsteendigt og nejagtigt europxisk reparationsoplysnings-
skema til forbrugeren, anses reparateren for at have op-
fyldt oplysningskrav vedrerende reparaterens identitet og
kontaktoplysninger, jf. § 8, stk. 1, nr. 2-4, og § 17, stk
I, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler, § 3, stk. 1, i lov om
tjienesteydelser i det indre marked, samt § 3, stk. 1, nr. 1-3,
1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysnin-
ger til tjenestemodtagere.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at en reparater,
der har udleveret et fuldstendigt og nejagtigt europaeisk
reparationsoplysningsskema til forbrugeren, vil skulle anses
for at have opfyldt oplysningskrav i § 8, stk. 1, nr. 1, og §
17, stk. 1, nr. 1, i lov om forbrugeraftaler (oplysninger om
bl.a. den erhvervsdrivendes identitet og fysiske adresse), §
3, stk. 1, 1 lov om tjenesteydelser i det indre marked (oplys-
ning om, i hvilken form virksomheden drives), og § 3, stk.
1, nr. 1-3, i bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give
oplysninger til tjenestemodtagere (oplysninger om bl.a. tje-
nesteyderens navn, den fysiske adresse, hvor tjenesteyderen
er etableret, og kontaktoplysninger, herunder telefonnummer
og eventuel e-mailadresse, og andre oplysninger om tjene-
steyderen, som gor det muligt at kontakte og kommunikere
med tjenesteyderen).

Det foreslds i § 6, nr 3, at har en reparater udleveret et
fuldsteendigt og nejagtigt europxisk reparationsoplysnings-
skema til forbrugeren, anses reparateren for at have opfyldt
oplysningskrav vedrerende prisen, jf. § 8, stk. 1, nr. 6-7, og
§ 17, stk. 1, nr. 3, i lov om forbrugeraftaler samt § 3, stk. 1,
nr. 8, og § 4, stk. 2, i bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt
til at give oplysninger til tjenestemodtagere.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at en reparater,
der har udleveret et fuldsteendigt og nejagtigt europaisk
reparationsoplysningsskema til forbrugeren, vil skulle anses
for at have opfyldt oplysningskrav vedrerende prisen, jf. §
8, stk. 1, nr. 6-7, og § 17, stk. 1, nr. 3, i lov om forbrugeraf-
taler (oplysninger om den samlede pris for tjenesteydelsen)
samt § 3, stk. 1, nr. 8, og § 4, stk. 2, i bekendtgarelse om
tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjenestemodta-
gere (oplysninger om bl.a. prisen for tjenesteydelsen, hvis
tjienesteyderen pa forhand har fastsat en pris for en given
type ydelse, eller en prisberegningsmetode, hvis prisen ikke
kan opgives ngjagtig, sdledes at prisen kan efterproves af
tjenestemodtageren).

Det foreslds i § 6, nr 4, at har en reparater udleveret et
fuldsteendigt og nejagtigt europxisk reparationsoplysnings-
skema til forbrugeren, anses reparateren for at have opfyldt
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oplysningskrav vedrerende ordningerne for udferelsen og
den tid, det tager at udfere reparationstjenesten, jf. § 8, stk.
1,nr. 10, og § 17, stk. 1, nr. 4, i lov om forbrugeraftaler.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at en reparater,
der har udleveret et fuldstendigt og nejagtigt europaisk
reparationsoplysningsskema til forbrugeren, vil skulle anses
for at have opfyldt oplysningskrav vedrerende ordningerne
for udferelsen og den tid, det tager at udfere reparationstje-
nesten, jf. § §, stk. 1, nr. 10, og § 17, stk. 1, nr. 4, i lov om
forbrugeraftaler (oplysninger om bl.a. vilkar for betaling,
levering, opfyldelse af aftalen m.v.).

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 4, stk. 6.

Der henvises til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til§ 7

Der er i dansk ret ikke regler om reparationsforpligtelse for
fabrikanter.

Det foreslds i § 7, stk. 1, at fabrikanten pa forbrugerens
anmodning skal reparere en vare, hvis der er fastsat krav om
reparationsmuligheder i EU-retsakter, som fremgar af bilag
II til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om felles reg-
ler til fremme af reparation af varer, jf. dog stk. 2 og 3.

Den foresldede bestemmelse vil indebzre, at fabrikanten pa
forbrugerens anmodning vil vere forpligtet til at reparere
en vare, hvis der er fastsat krav om reparationsmuligheder
i EU-retsakter, som fremgér af bilag II til Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv om felles regler til fremme af repara-
tion af varer, jf. dog stk. 2 og 3. Dette gelder bl.a. harde
hvidevarer som vaskemaskiner og keleskabe samt elektronik
som mobiltelefoner.

Efter artikel 5, stk. 9, i direktivet er Kommissionen tillagt
befojelse til at @ndre direktivets bilag II, og reekkevidden af
den foresladede bestemmelse vil for sd vidt angar omfattede
varegrupper saledes folge det til enhver tid geldende bilag
IT til direktivet.

For sa vidt angér begreberne »fabrikant«, »vare« og »krav
om reparationsmuligheder« henvises der til de foresldede
bestemmelser i henholdsvis § 3, nr. 5, 9 og 11, og bemaerk-
ningerne hertil.

Den foreslaede bestemmelse skal forstas i overensstemmelse
med direktivets preambelbetragtning 25, hvoraf det frem-
gér, at reparationsforpligtelsen geelder fra det tidspunkt, hvor
produktet bringes i omstning, og indtil kravene om repa-
rationsmuligheder udleber. Varigheden af kravene om repa-
rationsmuligheder folger af de produktspecifikke regelsat,
som er opregnet i bilag II til Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv om felles regler til fremme af reparation af varer.

Det foreslads i § 7, stk. 2, at fabrikantens forpligtelse til
reparation, jf. stk. 1, ikke geelder, hvis reparation er umulig.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at fabrikantens
forpligtelse til reparation, jf. det foresldede i § 7, stk. 1, ikke
gelder, hvis reparation er umulig. Fabrikanten vil séledes
vere fritaget fra reparationsforpligtelsen, hvis reparation af
den pagaldende vare er umulig. Bestemmelsen skal forstas i
overensstemmelse med direktivets praeambelbetragtning 24,
hvoraf det fremgar, at fabrikanten alene er fritaget for repa-
rationsforpligtelsen, hvis reparation er faktuelt eller juridisk
umulig, og fabrikanten vil sdledes ikke kunne afvise repara-
tion af rent gkonomiske arsager.

Det foreslas i § 7, stk. 3, at fabrikanten kan give reparation i
underentreprise for at opfylde sin reparationsforpligtelse.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten vil
kunne give reparation i underentreprise for at opfylde sin
reparationsforpligtelse. Som det fremgar af direktivets pree-
ambelbetragtning 17, vil dette f.eks. kunne vare relevant,
hvis fabrikanten ikke har reparationsinfrastrukturen, eller
hvis reparationen kan udferes af en reparater, der er belig-
gende tettere pa forbrugeren. Fabrikanten vil, som anfort i
direktivets praeambelbetragtning 17, fortsat vare ansvarlig
for opfyldelsen af reparationsforpligtelsen, hvis reparationen
gives i underentreprise.

Det foresldede i § 7 vil gennemfore direktivets artikel 5, stk.
1.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemark-
ninger.

il § 8

Der er i dansk ret ikke regler om reparationsforpligtelse for
fabrikanter m.v., og der er derfor heller ikke fastsat betingel-
ser for en sadan reparationsforpligtelse.

Det foreslds i § 8, stk. 1, nr. 1, at reparation efter § 7 skal
foretages gratis eller til en rimelig pris.

Den foreslaede bestemmelse vil indebzre, at reparation efter
det foreslaede i § 7 vil skulle foretages gratis eller til en
rimelig pris. Bestemmelsen vil sédledes fastlegge rammerne
for reparaterens fastsattelse af pris for reparationsydelsen.

Fastsattelsen af en rimelig pris vil i overensstemmelse med
direktivets preambelbetragtning 16 f.eks. kunne ske under
hensyntagen til arbejdskraftomkostninger, omkostninger til
reservedele, omkostninger til drift af reparationsfaciliteten
og en sadvanlig fortjenstmargen. Prisen vil i overensstem-
melse med samme praeambelbetragtning skulle fastsattes pa
en sadan made, at forbrugerne ikke bevidst afskraekkes fra
at drage fordel af fabrikanternes reparationsforpligtelse. En-
delig vil prisen, som anfert i samme praeeambelbetragtning,
skulle fastsaettes i en aftale mellem forbrugeren og fabrikan-
ten, og forbrugeren ber fortsat frit kunne beslutte, om prisen
og betingelserne er acceptable.

Det foreslas i § 8, stk. I, nr. 2, at reparation efter § 7 skal
foretages inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor
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fabrikanten fysisk er i besiddelse af varen, har modtaget
varen eller har faet adgang til varen af forbrugeren.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at reparation efter
§ 7 vil skulle foretages inden for en rimelig tid fra det
tidspunkt, hvor fabrikanten fysisk er i besiddelse af varen,
har modtaget varen eller har faet adgang til varen af forbru-
geren.

Bestemmelsen vil séledes fastlegge tidsrammen for foreta-
gelse af en reparation efter det foreslaede i § 7.

Den foresldede bestemmelse skal ses i sammenhang med
det foreslédede i § 8, stk. 2, hvorefter fabrikanten kan lane
forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod et rimeligt
gebyr, mens reparationen pagér, jf. bemarkningerne hertil
nedenfor.

Det foreslas i § 8, stk. 2, at fabrikanten kan lane forbrugeren
en erstatningsvare gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens
reparationen pagar.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten vil
kunne lane forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod
et rimeligt gebyr, mens reparationen pagar. Bestemmelsen
skal forstds i overensstemmelse med direktivets praeambel-
betragtning 42, hvoraf det fremgér bl.a., at selgeren, athan-
gigt af den relevante varekategoris sarlige karakteristika,
kan lane forbrugeren en erstatningsvare, hvis reparationen
ikke afsluttes inden for en rimelig tid eller uden vesentlig
ulempe, samt det foresldede i § 8, stk. 1, nr. 2, jf. bemeerk-
ningerne hertil.

Det foreslas i § 8, stk. 3, at fabrikanten kan tilbyde forbruge-
ren en istandsat vare, hvis reparation er umulig.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten vil
kunne tilbyde forbrugeren en istandsat vare, hvis reparation
er umulig, jf. det foresldede i lovforslagets § 7, stk. 2, og
bemarkningerne hertil.

Det foreslaede i § 8 vil gennemfore direktivets artikel 5, stk.
2.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

il § 9

Der er i dansk ret ikke regler om en reparationsforpligtelse
for fabrikanter, og der er derfor heller ikke fastsat regler
om, hvem der skal opfylde reparationsforpligtelsen, hvis
fabrikanten er etableret uden for EU.

Det foreslds i § 9, stk. I, at er den fabrikant, der er forplig-
tet efter § 7, etableret uden for EU, opfylder fabrikantens
bemyndigede reprasentant i EU reparationsforpligtelsen.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at den bemyndi-
gede repreesentant vil skulle opfylde reparationsforpligtelsen
i stedet for fabrikanten, hvis den fabrikant, der er forpligtet

efter det foresldede i § 7, jf. bemaerkningerne til denne be-
stemmelse ovenfor, er etableret uden for EU.

For sé vidt angar begreberne »fabrikant« og »bemyndigede
reprasentant« henvises der til de foreslaede bestemmelser i
§ 3, nr. 5 og 6, og bemerkningerne hertil.

Det foreslas i § 9, stk. 2, at har fabrikanten ikke nogen
bemyndiget reprasentant i EU, opfylder importeren af den
pagaeldende vare fabrikantens forpligtelse.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at hvis fabrikan-
ten er etableret uden for EU og ikke har en bemyndiget
reprasentant i EU, der efter lovforslagets § 9, stk. 1, kan op-
fylde fabrikantens reparationsforpligtelse, jf. bemarkning-
erne til denne bestemmelse ovenfor, vil importeren af den
pageldende vare skulle opfylde forpligtelsen.

For s& vidt angér begrebet »importer« henvises der til den
foresldede bestemmelse i § 3, nr. 7, og bemarkningerne
hertil.

Det foreslas i § 9, stk. 3, at er der ikke nogen importer
af den pagazldende vare, opfylder distributeren fabrikantens
forpligtelse.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at hvis en fabri-
kant, som er etableret uden for EU, hverken har en bemyndi-
get reprasentant eller en importer af den pagaldende vare i
EU, der i medfer af lovforslagets § 9, stk. 1 og 2, kan opfyl-
de fabrikantens reparationsforpligtelse, jf. bemarkningerne
til disse bestemmelser ovenfor, vil opfyldelse af forpligtel-
sen pahvile distributeren af den pagaldende vare.

For sé vidt angér begrebet »distributer« henvises der til den
foresldede bestemmelse i § 3, nr. 8, og bemerkningerne
hertil.

Det foresldede i § 9, stk. 1-3, fastleegger séledes, hvilken
part der er forpligtet til at reparere efter lovforslagets § 7,
stk. 1, hvis fabrikanten er etableret uden for EU. Bestem-
melserne skal forstds i overensstemmelse med direktivets
preambelbetragtning 20, hvorefter reglerne har til formal at
sikre, at reparationsforpligtelsen ogsé galder i tilfelde, hvor
fabrikanten er etableret uden for EU, og at forbrugerne har
mulighed for at henvende sig til en erhvervsdrivende i EU
med henblik pa reparation.

Det foreslas i § 9, stk. 4, at den bemyndigede reprasentant,
importeren og distributeren kan give reparation i underen-
treprise for at opfylde deres reparationsforpligtelse.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at den bemyndi-
gede reprasentant, importeren og distributeren, ligesom fa-
brikanten, jf. lovforslagets § 7, stk. 3, og bemarkningerne
hertil, vil kunne give reparation i underentreprise for at op-
fylde reparationsforpligtelsen. Den bemyndigede repreesen-
tant, importeren eller distributeren vil, som anfort i direkti-
vets preeambelbetragtning 17, fortsat vere ansvarlig for op-
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fyldelsen af reparationsforpligtelsen, hvis reparationen gives
i underentreprise.

De foresldede bestemmelser i § 9, stk. 1-4, vil gennemfore
direktivets artikel 5, stk. 3.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 10

Der er i dansk ret ikke regler om forpligtelser for fabrikan-
ter af reservedele og varktejer til varer til at tilbyde disse
reservedele og varktejer til en rimelig pris, som ikke hindrer
reparation.

Det foreslds i § /0, at fabrikanter, der gor reservedele og
varktejer tilgengelige til varer, der er omfattet af de EU-
retsakter, der fremgar af bilag II til Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om fzlles regler til fremme af reparation
af varer, skal tilbyde disse reservedele og varktgjer til en
rimelig pris, som ikke hindrer reparation.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanter, der
gor reservedele og varktejer tilgeengelige til varer, der er
omfattet af bilag II til direktivet, vil skulle tilbyde disse
reservedele og vaerktajer til en rimelig pris, saledes at prisen
ikke hindrer reparation.

Den forsladede bestemmelse skal forstés i overensstemmelse
med direktivets praeambelbetragtning 18, hvoraf det fremgér
bl.a., at formalet med direktivet bl.a. er at sikre, at reparation
er teknisk gennemforlig, ikke kun for fabrikanten, men ogsé
for andre reparaterer, og at reservedele derfor som minimum
baor vaere tilgengelige 1 den periode, der er fastsat i EU-rets-
akter.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfere direktivets arti-
kel 5, stk. 4.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 11

Der er i dansk ret ikke regler om reparationsforpligtelse
eller om en forpligtelse til at give forbrugeren oplysning om
vejledende priser m.v. for reparation.

Det foreslas i § /1, at fabrikanter eller, hvor det er relevant,
bemyndigede reprasentanter, importerer eller distributerer,
der er forpligtet til at reparere efter §§ 7 eller 9, sikrer, at
forbrugerne via et frit tilgaengeligt websted kan fa adgang til
oplysninger om de vejledende priser, der opkraves for typi-
ske reparationer af varer, der er omfattet af de EU-retsakter,
der er opfert i bilag II til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv om felles regler til fremme af reparation af varer.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanter
eller, hvor det er relevant, bemyndigede repraesentanter, im-
porterer eller distributerer, der er forpligtet til at reparere

efter lovforslagets §§ 7 eller 9, jf. bemarkningerne til dis-
se bestemmelser, vil skulle sikre, at forbrugerne via et frit
tilgeengeligt websted kan f4 adgang til oplysninger om de
vejledende priser, der opkraeves for typiske reparationer af
varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfort i bilag
11 til direktivet.

De varegrupper, som er oplistet i bilag II, omfatter bl.a.
harde hvidevarer som vaskemaskiner og keleskabe samt
elektronik som mobiltelefoner.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 5, stk. 5.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 12

Der er i dansk ret ikke regler om fabrikanters adgang til
at anvende kontraktbestemmelser eller hardware eller soft-
ware, der hindrer reparation, herunder hindrer, at uathengi-
ge reparaterer anvender originale eller brugte reservedele,
kompatible reservedele og 3D-printerede reservedele, hvis
disse er i overensstemmelse med kravene i EU-retten eller
national ret.

Det foreslas i § /2, stk. I, at fabrikanter ikke ma anvende
kontraktbestemmelser eller hardware- eller softwareteknik-
ker, der hindrer reparation af varer, der er omfattet af de
EU-retsakter, der er opfert i bilag II til Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv om falles regler til fremme af repara-
tion af varer, medmindre de er berettiget ud fra legitime
og objektive faktorer, herunder beskyttelsen af intellektuelle
ejendomsrettigheder i henhold til EU-retten og national ret.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at det ikke vil
veere tilladt for fabrikanter at anvende kontraktbestemmelser
eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer repara-
tion af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er
opfort i bilag II til direktivet, medmindre de er berettiget
ud fra legitime og objektive faktorer, herunder beskyttelsen
af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-retten
og national ret.

Den foresldede bestemmelse skal forstés i overensstemmelse
med direktivets preeambelbetragtning 18, hvoraf det frem-
gar bl.a., at fabrikanterne ikke ber anvende kontraktbestem-
melser eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer
reparation af varer, for hvilke der er fastsat krav om repara-
tionsmuligheder i de EU-retsakter, der er opfert i bilag II
til direktivet, medmindre de er berettiget ud fra legitime og
objektive faktorer, herunder for at forhindre eller begranse
uautoriseret brug af verker og andre frembringelser, der
er beskyttet af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold
til EU-retsakter og nationale retsakter, navnlig Europa-Par-
lamentets og Rédets direktiv 2001/29/EF, 2004/48/EF og
(EU) 2019/790.

Det foreslas i § 12, stk. 2, at fabrikanterne navnlig ikke ma



53

hindre, at uath@ngige reparaterer anvender originale eller
brugte reservedele, kompatible reservedele og 3D-printede
reservedele, hvis de er i overensstemmelse med kravene i
EU-retten eller national ret sdsom krav om produktsikkerhed
eller i overensstemmelse med intellektuelle ejendomsrettig-
heder.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at det navnlig
ikke vil vere tilladt for fabrikanterne at hindre, at uathaengi-
ge reparaterer anvender originale eller brugte reservedele,
kompatible reservedele og 3D-printede reservedele, hvis de
er i overensstemmelse med kravene i EU-retten eller natio-
nal ret sasom krav om produktsikkerhed eller i overensstem-
melse med intellektuelle ejendomsrettigheder.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 5, stk. 6.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 13

Der er i dansk ret ikke regler, der indeholder en generel
regulering af, hvorvidt og hvornér reparation kan afvises.

Det foreslas i § /3, at fabrikanter ikke ma afvise at reparere
varer, der er opfert i bilag II til Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om falles regler til fremme af reparation af
varer, alene med henvisning til at en tidligere reparation er
blevet udfert af andre reparaterer eller af andre personer.

Den foreslaede bestemmelse vil indebeare, at det ikke vil
veere tilladt for fabrikanter at afvise at reparere varer, der er
opfort i bilag II direktivet, alene med henvisning til at en
tidligere reparation er blevet udfert af andre reparaterer eller
af andre personer.

Om baggrunden for den foresldede bestemmelse fremgar
det bl.a. af direktivets preeambelbetragtning 19, at praksis,
der far forbrugerne til at tro, at deres varer ikke kan repare-
res, fordi de tidligere er blevet repareret eller undersegt af
en uvafhangig reparater, ikkeprofessionel reparater eller slut-
brugere, eller falske pastande om, at en sddan reparation el-
ler undersogelse medferer sikkerhedsrelaterede risici, hvor-
ved forbrugerne vildledes, hvor det er relevant, kan udgere
urimelig handelspraksis i henhold til Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2005/29/EF.

Den foresldede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 5, stk. 7.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 14

Der er i dansk ret ikke regler om en forbrugers adgang til at
vaelge en reparator.

Det foreslds i § /4, at forbrugeren kan sege reparation hos

enhver reparater efter eget valg, uden at det berarer reparati-
onsforpligtelsen i henhold til dette kapitel.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at forbrugeren
vil kunne seoge reparation hos enhver reparater efter eget
valg, uden at det bererer reparationsforpligtelsen i henhold
til lovforslagets kapitel 3 (§§ 7-14), jf. bemerkningerne til
kapitlets ovrige bestemmelser ovenfor.

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med det foreslaede
i § 13, hvorefter det ikke vil vere tilladt for fabrikanter at
afvise at reparere varer, der er opfort i bilag II til direktivet,
alene med henvisning til at en tidligere reparation er blevet
udfort af andre reparaterer eller af andre personer.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 5, stk. 8.

Der henvises til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemark-
ninger.

Til § 15

Der er i dansk ret ikke regler om en forpligtelse for er-
hvervsdrivende til at oplyse om en reparationsforpligtelse.

Det foreslas i § 75, at fabrikanten eller, hvor det er relevant,
den bemyndigede reprasentant, importeren eller distribute-
ren skal som minimum i hele varigheden af deres reparati-
onsforpligtelse efter kapitel 3 gratis gere oplysninger om
deres reparationstjenester tilgengelig pd en lettilgaengelig,
klar og forstielig made.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten el-
ler, hvor det er relevant, den bemyndigede reprasentant, im-
porteren eller distributeren som minimum i hele varigheden
af deres reparationsforpligtelse efter lovforslagets kapitel 3
gratis vil skulle gare oplysninger om deres reparationstje-
nester tilgaengelige pa en lettilgaengelig, klar og forstaelig
made.

Reparationsforpligtelsen vil galde fra det tidspunkt, hvor
produktet bringes i omsatning, og indtil kravene om repa-
rationsmuligheder udleber. For en narmere beskrivelse af
reparationsforpligtelsen henvises til den foresldede § 7 og
bemarkningerne hertil.

Den foreslaede bestemmelse skal forstas i overensstemmelse
med direktivets preeambelbetragtning 25, hvoraf det fremgar
bl.a., at fabrikanterne eller, hvor det er relevant, bemyndige-
de repraesentanter, importerer eller distributerer, for at oge
forbrugernes bevidsthed om tilgengeligheden af reparation
og dermed sandsynligheden herfor, ber oplyse forbrugerne
ved at stille oplysninger til rddighed om deres reparations-
forpligtelse og deres reparationstjenester.

Den foreslaede bestemmelse skal ligeledes forstds i overens-
stemmelse med det anforte i samme preambelbetragtning
om, at oplysningerne som minimum ber vare tilgengelige,
s& lenge reparationsforpligtelsen bestar, hvilket kan forstés
som begyndende fra det tidspunkt, hvor produktet bringes
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i omsatning, og indtil kravene om reparationsmuligheder
udleber, at oplysningerne ber angive de varer, der er om-
fattet af denne forpligtelse, sammen med en forklaring pa,
at og 1 hvilket omfang der ydes reparation af disse varer,
f.eks. gennem underleveranderer, at disse oplysninger ber
vare lettilgeengelige for forbrugeren og gives pé en klar
og forstdelig made, uden at forbrugeren behover at anmode
herom, og i overensstemmelse med kravene i direktiv (EU)
2019/882 om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester,
samt at fabrikanten frit ber kunne bestemme, hvordan denne
informerer forbrugeren, eksempelvis via et websted pa en
synlig og fremtredende made, via det digitale produktpas
eller pa salgsstedet, hvis fabrikanten f.eks. er salger.

For sa vidt angér begreberne »fabrikant«, »bemyndiget re-
presentant«, »importer« og »distributer« henvises der til de
foresldede bestemmelser i henholdsvis § 3, nr. 5, 6, 7 og 8,
og bemerkningerne hertil.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 6.

Der henvises til pkt. 2.5 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 16

Der er i dansk ret ikke regler om udpegning af en reprasen-
tant til den ekspertgruppe, som skal nedsattes af Kommissi-
onen med henblik pa at rddgive Kommissionen om udform-
ningen og funktionen af den europaiske onlineplatform for
reparation og dens nationale afsnit, om en onlineplatform til
brug for formidling af reparation eller om et nationalt kon-
taktpunkt til brug for en sddan europaisk onlineplatform.

Det foreslas i § 16, stk. 1, at justitsministeren udpeger en
national reprasentant, der kan vare en offentlig eller privat
akter, til Kommissionens ekspertgruppe, jf. artikel 8 i Eu-
ropa-Parlamentets og Radets direktiv om falles regler til
fremme af reparation.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at justitsministe-
ren i en bekendtgerelse vil skulle udpege en repraesentant til
Kommissionens ekspertgruppe, som nedsattes i henhold til
artikel 8 1 direktivet.

Ministeren vil kunne udpege en offentlig akter eller en
privat akter som repreesentant til Kommissionens ekspert-
gruppe. Reprasentanten vil kunne vere den samme aktor,
der udpeges til nationalt kontaktpunkt til den europaiske
onlineplatform, jf. den foreslaede bestemmelse i § 16, stk.
2. Elementer som bl.a. kendskab til forbrugerforhold og
gron omstilling vil indga i valget af en egnet akter.

Det foreslas i § 16, stk. 2, 1. pkt., at justitsministeren udpe-
ger et nationalt kontaktpunkt til den europeiske onlineplat-
form for reparation, der kan vare en offentlig eller privat
akter, jf. artikel 9 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
om fzlles regler til fremme af reparation.

Den foresldede bestemmelse vil indebaere, at justitsministe-
ren 1 en bekendtgerelse udpeger et nationalt kontaktpunkt
til den europziske onlineplatform i overensstemmelse med
direktivets artikel 9. Det nationale kontaktpunkt vil kunne
vere en offentlig eller en privat akter. Det afgerende for
udpegningen vil vere, at den valgte akter skal vare egnet til
at varetage opgaven som nationalt kontaktpunkt, idet det vil
indga i valget, at akteren har kendskab til bl.a. forbrugerfor-
hold og gren omstilling.

Det foreslas i § 16, stk. 2, 2. pkt., at justitsministeren kan
fastsette regler om det nationale kontaktpunkt, herunder
regler om, at det nationale kontaktpunkt kan varetage opga-
ver, bla. treffe afgerelser, efter regler fastsat i medfer af
denne lov.

Den foresldede bestemmelse vil for det forste indebare,
at der vil kunne fastsattes regler om det nationale kontakt-
punkts opgaver i forbindelse med forvaltning af det natio-
nale afsnit pa den europziske onlineplatform. Det angér
navnlig de opgaver, der fremgar af direktivets artikel 9, stk.
4. Herudover kan det bl.a. vare regler om, hvorledes det
nationale afsnit skal forvaltes og vedligeholdes.

Den foreslaede bestemmelse vil for det andet indebare, at
justitsministeren vil kunne fastsatte regler om, at det natio-
nale kontaktpunkt kan treffe afgerelser efter regler fastsat i
medfer af loven.

Det foreslas i § 16, stk. 2, 3. pkt., at justitsministeren i den
forbindelse vil kunne fastsatte regler om, at afgarelser, der
treffes af det nationale kontaktpunkt, ikke kan indbringes
for hgjere administrativ myndighed.

Den foresldede bestemmelse vil indebzre, at justitsministe-
ren kan fastsette regler om afskaring af administrativ re-
kurs, i forhold til afgerelser der traeffes i medfer af det
foreslaede 2. pkt.

Vurderingen af behovet for at udnytte bemyndigelsen til
at afskeere den administrative klageadgang vil bero pa af-
vejning af en raekke punkter, herunder den type afgerelse,
som det nationale kontaktpunkt tilleegges kompetence til at
treeffe, afgerelsens intensitet og betydning for den, der er
genstand for afgerelsen samt ressourcemaessige hensyn.

Det foreslés i § 16, stk. 3, at justitsministeren kan fastsatte
regler om reparaterers adgang til og anvendelse af det natio-
nale afsnit p4 den europaiske onlineplatform for reparation
samt regler om opkraevning af gebyr for registrering pa det
nationale afsnit pa den europaiske onlineplatform.

Den foresldede bestemmelse vil for det forste indebare, at
justitsministeren i en bekendtgerelse kan fastsette regler om
reparaterers adgang til det nationale afsnit pa den europze-
iske onlineplatform. Den foresldede bestemmelse vil derud-
over indebere, at der kan fastsettes regler om anvendelsen
af det nationale afsnit pa den europaiske onlineplatform for
reparation.
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Den foresldede bemyndigelse vil bl.a. kunne udnyttes til
at fastsette regler om reparaterers adgang til og indholdet
af det nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform
for reparation. Dette kan bl.a. omfatte regler om, hvilke
oplysninger reparaterer skal give pd det nationale afsnit i
forbindelse med registrering, herunder hvordan det nationale
afsnit skal udfyldes, og hvordan det sikres, at de registrerede
oplysninger lgbende er aktuelle og retvisende, samt hvordan
reparaterer skal oprette sig pd det nationale afsnit pd den
europaiske platform, herunder om registreringsprocedure.

For sa vidt angér begrebet »reparater« henvises der til den
foresldede bestemmelse i § 3, nr. 2, og bemerkningerne
hertil.

Den foreslaede bemyndigelse vil for det andet kunne anven-
des til at fastsette regler om adgangen til at opkreve et
gebyr for registrering péa det nationale afsnit pa den europz-
iske onlineplatform med henblik pé at dekke driftsmassige
omkostninger ved at drive det nationale afsnit pa den euro-
paiske onlineplatform.

Gebyrets storrelse vil i sa fald skulle fastsattes ud fra de
principper om prisfastsettelse, som er gaeldende for statslige
gebyrer, hvorefter der skal opnas fuld dekning for omkost-
ningerne, sdledes at der tilstreebes balance over en lebende
4-arig periode fra og med regnskabséret. Der henvises i den
forbindelse til Budgetvejledningen, pkt. 2.3.1, Finansmini-
steriet 2021.

Med det foresldede i § 16 gives justitsministeren bemyndi-
gelse til at fastsatte de nedvendige regler til gennemforelse
af direktivets artikel 7, 8 og 9.

Der henvises til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til§ 17

Der er i dansk ret ikke regler om tilsyn med overholdelse af
regler om en reparationsforpligtelse m.v.

Det foreslas i § /7, at Forbrugerombudsmanden forer tilsyn
med overholdelsen af loven. Tilsynet fores efter reglerne i
lov om markedsfering.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at Forbrugerom-
budsmanden vil skulle fore tilsyn med overholdelse af lo-
ven, og at tilsynet vil skulle fores efter reglerne i markedsfo-
ringsloven.

Forbrugerombudsmanden ferer i dag tilsyn med erhvervs-
drivendes overholdelse af forbrugerbeskyttende regler,
bl.a. markedsferingsloven, forbrugeraftaleloven og aftalelo-
ven. Henvisningen til markedsferingsloven vil kodificere,
at Forbrugermandens tilsyn ogsa vil omfatte den foresldede
lov, og at dette tilsyn vil vaere underlagt et forhandlingsprin-
cip, jf. markedsferingslovens § 28, samt at Forbrugerom-
budsmanden vil fA mulighed for at indbringe visse sager,
herunder sager om forbud og pabud, jf. markedsferingslo-

vens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1, for retten. Henvisningen
vil desuden medfere, at Forbrugerombudsmanden vil kunne
nedlaegge forelobige forbud, jf. markedsferingslovens § 32,
stk. 2-5, og meddele administrative pabud, jf. markedsfe-
ringslovens § 28, stk. 2. Henvisningen vil desuden skabe
mulighed for, at Forbrugerombudsmanden kan udstede ret-
ningslinjer, jf. markedsferingslovens § 29, indhente tilsagn,
jf. markedsferingslovens § 28, stk. 1, og afgive forhandsbe-
skeder, jf. markedsferingslovens § 30.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 11.

Der henvises til pkt. 2.7 i lovforslagets almindelige bemark-
ninger.

Til§ 18

Der er i dansk ret ikke regler om sanktioner for overtreedelse
af regler om et standardiseret reparationsoplysningsskema,
en reparationsforpligtelse uden for salgers keberetlige man-
gelsansvar eller om oplysningspligt vedrerende reparations-
forpligtelsen.

Det foreslas i § 18, stk. 1, at overtraedelse af §§ 4-15 straffes
med bede.

Det foresldede vil medfere, at overtreedelse af de foreslaede
bestemmelser i §§ 4-15 om det europaiske reparationsop-
lysningsskema, reparationsforpligtelsen og oplysningsplig-
ten vil kunne straffes med bede.

Efter den foreslaede bestemmelse i § 17, 2. pkt., jf. bemaerk-
ningerne til denne bestemmelse ovenfor, fores tilsynet med
loven efter markedsforingslovens regler, hvorfor der ved
overtreedelse af §§ 4-15 i den foresldede lov om reparation
af varer 1 bedeudmélingen vil skulle tages udgangspunkt
1 de principper, der fremgar af forarbejderne til markedsfo-
ringsloven, og praksis i lignende sager.

Der vil folgelig ved udmaling af beder skulle leegges vagt
pa overtreedelses grovhed og den erhvervsdrivendes omsaet-
ning. Bedeniveauet vil skulle fastsattes efter en model,
hvor de erhvervsdrivende inddeles i 8 kategorier efter de-
res storrelse malt pd omsatning. For hver kategori vil der
vere fastsat tre overordnede bedeniveauer: nedsat bedeni-
veau, normalt badeniveau og forhgjet bedeniveau. I forhold
til placering af overtreedelsen inden for de tre kategorier
for bedeniveau vil udgangspunktet vare, at overtraedelsen
skal placeres i kategorien normalt bedeniveau, idet udgangs-
punkt dog ville skulle fraviges, hvis en samlet vurdering
af de konkrete forhold ved overtreedelsen tilsiger det. De
konkrete forhold vil saledes skulle vurderes i forhold til
overtredelsens grovhed, omfang og den tilsigtede okono-
miske gevinst i det omfang, denne kan opgeres. Der vil
herunder skulle legges vaegt pa bl.a., om der er tale om
gentagelsestilfaelde. Der henvises nermere til bemarkning-
erne til strafbestemmelsen i markedsferingslovens § 37, jf.
Folketingstidende 2021-2022, tilleg A, L 13 som fremsat,
side 38ff.
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Fastsattelsen af straffen vil fortsat bero pad domstolenes kon-
krete vurdering i det enkelte tilfeelde af samtlige omstandig-
heder i sagen, og det angivne strafniveau vil kunne fravi-
ges i op- og nedadgiende retning, hvis der i den konkrete
sag foreligger skarpende eller formildende omstandigheder,
jf. herved de almindelige regler om straffens fastsettelse i
straffelovens kapitel 10.

Det foreslas i § 18, stk. 2, at i regler, som udstedes i medfer
af lovens § 16, kan der fastsettes straf af bede for overtre-
delse af bestemmelserne.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at der i regler,
som udstedes i medfer af den foreslaede bestemmelse i
lovforslagets § 16, vil kunne fastsattes straf af bede for
overtraedelse af bestemmelserne.

Det foreslds i § 18, stk. 3, at der kan palaegges selskaber m.v.
(juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens
5. kapitel.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at der vil kunne
palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar ef-
ter reglerne i straffelovens 5. kapitel, ligesom det er tilfel-
det for overtradelser af markedsferingsloven, jf. markedsfe-
ringslovens § 37, stk. 11. Det foresldede har til formal at
sikre, at juridiske personer vil kunne palaegges badestraf for
savel overtredelse af den foresldede lov som overtradelse af
bekendtgerelser udstedt i medfer af loven.

Det folger af reglerne i straffelovens kapitel 5, at bestem-
melser om strafansvar for selskaber m.v., medmindre andet
er bestemt, omfatter enhver juridisk person, herunder aktie-,
anparts- og andelsselskaber, interessentskaber, foreninger,
fonde, boer, kommuner og statslige myndigheder, jf. straffe-
lovens § 26, stk. 1.

Endvidere omfatter sddanne bestemmelser enkeltmandsvirk-
somheder, for sa vidt disse navnlig under hensyn til deres
storrelse og organisation kan sidestilles med den ovenfor
navnte selskaber, jf. straffelovens § 26, stk. 2. Det folger vi-
dere, at strafansvar for en juridisk person forudsatter, at der
inden for dens virksomhed er begdet en overtraedelse, der
kan tilregnes en eller flere til den juridiske person knyttede
personer eller den juridiske person som sédan, jf. straffelo-
vens § 27, stk. 1.

Statslige myndigheder og kommuner kan alene straffes i
anledning af overtraedelser, der begds ved udevelse af virk-
somhed, der svarer til eller kan sidestilles med virksomhed
udevet af private, jf. straffelovens § 27, stk. 2.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 15.

Der henvises til pkt. 2.7 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 19

Det foreslas i § 19, stk. 1, at loven treeder i kraft dagen efter
bekendtgerelsen i Lovtidende.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at loven vil traede
1 kraft dagen efter bekendtgerelsen i Lovtidende.

Direktivet skal vaere gennemfort i national lovgivning senest
den 31. juli 2026 og trede i kraft samme dato, jf. artikel
22, stk. 1. Det har ikke vaeret muligt at overholde denne
frist. Med henblik pa hurtigst muligt at opfylde Danmarks
EU-retlige forpligtelser foreslds det derfor, at loven skal
traede 1 kraft dagen efter bekendtgerelsen i Lovtidende.

Det foreslas endvidere i § 19, stk. 2, at § 20 ikke finder an-
vendelse pé kebsaftaler indgaet for lovens ikrafttreeden. For
sddanne kebsaftaler finder de hidtil galdende regler anven-
delse.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at lovforslagets
§ 20 om @ndring af kebeloven ikke vil finde anvendelse
pa kebsaftaler indgaet inden den 31. juli 2026, og at de
hidtil geeldende regler efter kebeloven finder anvendelse for
sadanne kebsaftaler.

Til § 20
Til nr. 1

Det fremgar af kebelovens § 75 a, at szlgeren skal levere
en salgsgenstand til keberen, der opfylder kravene i §§ 75
b-75e, jf. dog § 77.

Efter geldende ret indgédr muligheden for reparation af
salgsgenstanden ikke i vurderingen af, om salgsgenstanden
er 1 overensstemmelse med aftalen, og dermed ikke i grund-
laget for vurderingen af, om salgsgenstanden lider af en
mangel.

Kabelovens § 75 ¢ indeholder de objektive krav til salgsgen-
standens overensstemmelse med aftalen mellem keber og
selger. Det fremgér herunder af kabelovens § 75 c, stk. 1,
nr. 4, at salgsgenstanden skal svare til den mangde og have
de egenskaber og evrige funktioner, herunder med hensyn
til holdbarhed, funktionalitet, kompatibilitet, tilgeengelighed,
kontinuitet og sikkerhed, der er seedvanlige for genstande af
samme type, og som keberen med rimelighed kan forvente
under hensyn til salgsgenstandens art og offentlige udsagn,
som er fremsat af eller pd vegne af salgeren eller tidligere
led i transaktionskaeden, herunder producenten, navnlig i
reklamer eller gennem markning, jf. dog stk. 2, hvorefter
selgeren under visse omstendigheder ikke er bundet af of-
fentlige udsagn.

Det foreslas, at der efter »holdbarhed,« i kebelovens § 75 c,
stk. 1, nr. 4, indsattes »reparationsmuligheder,«.

Den foresldede @ndring vil indebere, at en salgsgenstand
vil skulle svare til den mangde og have de egenskaber
og evrige funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed,
reparationsmuligheder, funktionalitet, kompatibilitet, tilgeen-
gelighed, kontinuitet og sikkerhed, der er sedvanlige for



57

genstande af samme type, og som keberen med rimelighed
kan forvente under hensyn til salgsgenstandens art og of-
fentlige udsagn, som er fremsat af eller pa vegne af selgeren
eller tidligere led i transaktionskeeden, herunder producen-
ten, navnlig i reklamer eller gennem merkning, jf. dog stk.
2. Den foresldede @ndring vil séledes indebare, at repara-
tionsmuligheder for salgsgenstanden fremover vil udgere
et af de objektive overensstemmelseskriterier, som indgar i
vurderingen af, om en salgsgenstand lider af en mangel.

Den foresldede @ndring vil gennemfore direktivets artikel
16, nr. 1.

Der henvises til pkt. 2.10.2.1 og 2.10.3.1 i lovforslagets
almindelige bemerkninger.

Til nr. 2

Kebelovens § 78 giver keberen en raekke misligholdelsesbe-
fojelser, hvis salgsgenstanden lider af en mangel. Efter stk. 1
har kaberen ret til athjelpning, omlevering, forholdsmessigt
afslag i prisen eller ophavelse af kebet efter reglerne i §§ 78
a-78 e, hvis salgsgenstanden lider af en mangel.

Det fremgér af kebelovens § 78 a, stk. 1, at keberen kan
vaelge mellem afhjelpning (udbedring af manglen ved repa-
ration) og omlevering (udlevering af en ny vare som erstat-
ning for den vare, der lider af en mangel), jf. dog stk. 2 og
3. Efter stk. 2 kan sazlgeren afvise at foretage afhjelpning
eller omlevering, hvis afhjelpning henholdsvis omlevering
er umulig eller ville pafere salgeren uforholdsmaessigt store
udgifter under hensyn til alle omsteendigheder, herunder den
veerdi salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfri,
manglens betydning, og om den alternative befojelse kunne
foretages uden vasentlig ulempe for keberen. Efter stk. 3
kan selgeren afvise savel athjelpning som omlevering, hvis
béde afhjelpning og omlevering er umulig eller ville péfore
selgeren uforholdsmassigt store udgifter under hensyn til
de omstendigheder, der er nevnt i stk. 2.

Med direktivets artikel 16, nr. 3, indsattes der et nyt stk.
2a i varedirektivets artikel 13, hvorefter salgeren skal op-
lyse forbrugeren om forbrugerens ret til at valge mellem
athjelpning og omlevering samt om den mulige forleengel-
se af ansvarsperioden (det vil sige reklamationsfristen), der
fremgér af direktivets artikel 10, stk. 2a, inden se&lgeren
foranstalter, at varen bringes i overensstemmelse.

Kebeloven indeholder ikke i dag regler om s&lgerens pligt
til at oplyse keberen om retten til at velge mellem afhjelp-
ning eller omlevering samt om mulig forlengelse af rekla-
mationsfristen, hvis der foretages athjeelpning.

Med henblik pa at gennemfere den navnte @ndring af vare-
direktivet foreslas det, at der i kebelovens § 78 a indsattes
tre nye stykker, som bliver stk. 6-8.

Det foreslas i kebelovens § 78 a, stk. 6, at inden s@lgeren
foretager athjelpning af mangler ved salgsgenstanden, skal
selgeren oplyse kaberen om dennes ret til at velge mellem

athjeelpning og omlevering samt om den mulige forlaengelse
af kabers frist for at give salger meddelelse om mangler ved
salgsgenstanden, jf. den foresldede bestemmelse i § 83, stk.
4.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at selgeren, in-
den selgeren foretager athjelpning af salgsgenstanden, vil
skulle oplyse forbrugeren om forbrugerens ret til at valge
mellem athjelpning og omlevering samt om, at reklamati-
onsfristen pa to ar efter den foresldede bestemmelse i kebe-
lovens § 83, stk. 4, forlenges med 12 méneder, hvis en
mangel ved salgsgenstanden udbedres ved athjelpning (re-
paration), jf. lovforslagets § 20, nr. 5, og bemarkningerne
hertil. Der vil vaere tale om en ny oplysningspligt for sel-
ger. Oplysningspligten vil ikke geelde for s& vidt angér de
ovrige misligholdelsesbefojelser.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 16, nr. 3.

Der henvises til pkt. 2.10.2.3 og 2.10.3.3 i lovforslagets
almindelige bemarkninger.

Med direktivets artikel 16, nr. 4, nyaffattes varedirektivets
artikel 14, stk. 1, séledes at det bl.a. fremgar, at szlgeren
under afhjelpningen, athaengigt af de serlige forhold, der
gor sig gaeldende for den relevante kategori af varer, navnlig
forbrugerens behov for at have sddanne varer til radighed
permanent, gratis kan ldne forbrugeren en erstatningsvare,
herunder en istandsat vare.

Kabeloven indeholder ikke 1 dag regler om, at s&lgeren kan
tilbyde kaberen en erstatningsvare under athjelpning.

Det foreslas i kabelovens § 78 a, stk. 7, at mens slgeren
athjeelper manglen ved salgsgenstanden, kan s&lgeren, af-
hangigt af de serlige forhold der gor sig geldende for gen-
stande af samme type, navnlig keberens behov for at have
sadanne genstande til radighed permanent, gratis lane kebe-
ren en erstatningsgenstand, herunder en istandsat genstand.

Den foreslaede bestemmelse vil indebzaere, at selgeren, mens
selgeren afhjelper manglen ved salgsgenstanden, athaengigt
af de sarlige forhold, der ger sig galdende for genstande
af samme type, navnlig keberens behov for at have sadanne
genstande til rddighed permanent, vil kunne ldne keberen
en erstatningsgenstand, herunder en istandsat genstand, og
at et sddant udlin af en erstatningsgenstand til forbrugeren
kaberen skal ske gratis.

Den foreslaede bestemmelse skal forstas i overensstemmelse
med direktivets preambelbetragtning 42, hvor det fremgar
bl.a., at salgeren, i tilfelde, hvor der sker udlan af en er-
statningsvare, stadig ber foretage reparationen inden for en
rimelig tid, samt at lan af en vare til keberen, mens reparati-
onen star pa, kan modvirke vasentlig ulempe for keberen,
men ikke berettige en urimeligt lang reparationsperiode.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 16, nr. 4.
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Der henvises til pkt. 2.10.2.3 og 2.10.3.3 i lovforslagets
almindelige bemerkninger.

Det fremgéir endvidere af nyaffattelsen af varedirektivets
artikel 14, stk. 1, der folger af direktivets artikel 16, nr. 4,
at selgeren efter udtrykkelig anmodning fra forbrugeren kan
levere en istandsat vare med henblik pa at opfylde sin for-
pligtelse til at omlevere varen. Kebeloven indeholder ikke i
dag en tilsvarende regel.

Det foreslas i kebelovens § 78 a, stk. 8, at salgeren efter
udtrykkelig anmodning fra keberen kan levere en istandsat
genstand med henblik pa at opfylde sin forpligtelse til at
omlevere salgsgenstanden, jf. § 78, stk. 1.

Den foresldaede bestemmelse vil indebere, at selgeren efter
udtrykkelig anmodning fra forbrugeren vil kunne levere en
istandsat genstand med henblik pa at sin opfylde forpligtelse
til at omlevere salgsgenstanden, jf. § 78, stk. 1. Bestemmel-
sen vil finde anvendelse i tilfeelde, hvor salgsgenstanden
lider af en mangel, og forbrugeren i medfer af § 78, stk. 1,
jf. §§ 78 a-78 e, har ret til omlevering af salgsgenstanden.

Den foreslaede bestemmelse vil gennemfere direktivets arti-
kel 16, nr. 4.

Der henvises til pkt. 2.10.2.3 og 2.10.3.3 i lovforslagets
almindelige bemaerkninger.

Til nr. 3

Det fremgar af kebelovens § 78 a, stk. 6, at hvis manglen
ved en salgsgenstand udbedres ved afhjelpning eller omle-
vering af andet end digitalt indhold eller en digital tjeneste,
skal keberen stille salgsgenstanden til rddighed for s@lgeren,
samt at selgeren for egen regning skal tage den salgsgen-
stand tilbage, der er sket omlevering for.

Det fremgar af kabelovens § 78 a, stk. 7, at hvis en athjalp-
ning som navnt i stk. 6 kreever fjernelse af en salgsgenstand,
der er blevet installeret under hensyn til dens art og formal,
inden manglen viste sig, eller hvis en sddan salgsgenstand
skal omleveres, skal szlgeren fjerne den mangelfulde salgs-
genstand og installere den omleverede eller athjulpne salgs-
genstand eller atholde udgifterne hertil.

Det fremgar af kebelovens § 78 a, stk. 8, at keberen, i tilfel-
de som navnt i stk. 6, ikke skal betale for normal brug af en
omleveret salgsgenstand i tiden forud for omleveringen.

Det foreslas i kabelovens § 78 a, stk. 7 og stk. 8, der bliver
stk. 10 og stk. 11, at »stk. 6« @ndres til »stk. 9«.

De foresldede @ndringerne er konsekvenser af lovforslagets
§ 20, nr. 2, hvorefter der vil blive indsat tre nye stykker i
kebelovens § 78 a efter stk. 5, hvilket vil medfere, at de
nugaldende stk. 6-8 bliver stk. 9-11.

Det foreslaede vil ikke medfere indholdsmaessig @ndring af
bestemmelserne.

Til nr. 4

Det fremgér af kebelovens § 78 b, stk. 1, nr. 1, at keberen
har ret til enten et forholdsmaessigt afslag i prisen eller op-
havelse af kabet, hvis salgeren ikke har foretaget athjelp-
ning eller omlevering eller ikke har foretaget athjelpning
eller omlevering i overensstemmelse med § 78 a, stk. 6 og
7, eller ikke har foretaget afhjelpning eller omlevering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste i overensstemmelse
med § 78 a, stk. 4.

Det foreslés i kebelovens § 78 b, stk. 1, nr. 1, at »§ 78 a, stk.
6 og 7« endres til »§ 78 a, stk. 9 og 10«.

De foresldede @ndringer er konsekvenser af lovforslagets
§ 20, nr. 2, hvormed der vil blive indsat tre nye stykker i
kebelovens § 78 a, som nye stk. 6-8, hvilket vil medfere, at
de nugeldende stk. 6-8 bliver stk. 9-11.

Det foreslaede vil ikke medfere indholdsmaessig @&ndring af
bestemmelsen.

Til nr. 5

Det fremgér af kebelovens § 83, stk. 1, som gennemferer
varedirektivets artikel 10, at har keberen ikke inden to ar ef-
ter salgsgenstandens overgivelse til ham meddelt salgeren,
at han vil paberdbe sig en mangel, kan han ikke senere gore
den gaeldende, medmindre salgeren har pataget sig at inde-
sta for genstanden i leengere tid eller har handlet i strid med
almindelig heederlighed, jf. dog stk. 2-4, vedrerende digitalt
indhold og salgsgenstande omfattet af pabud fra offentlige
myndigheder om tilbagekaldelse m.v.

Med direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, indsattes et nyt
stk. 2a i varedirektivets artikel 10, hvorefter ansvarsperioden
(reklamationsfristen) forlenges én gang med 12 méneder,
hvis afthjelpning i overensstemmelse med varedirektivets ar-
tikel 13, stk. 2, finder sted med henblik pé at bringe varerne
i overensstemmelse. Kebeloven indeholder ikke i dag en
tilsvarende regel.

Det foreslés i kebelovens § 83 at indsatte et nyt stk. 4, der
fastseetter, at udbedres en mangel ved salgsgenstanden ved
athjaelpning, jf. kebelovens § 78 a, forleenges perioden i stk.
1 én gang med 12 maneder.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at reklamations-
fristen pa to ér i kebelovens § 83, stk. 1, vil blive forleenget
én gang med 12 méneder, hvis en mangel ved salgsgenstan-
den udbedres ved athjelpning (reparation).

Den forleengede reklamationsfrist vil galde for alle mangler
ved salgsgenstanden. Hvis keberen bliver opmarksom pa
ovrige mangler ved salgsgenstanden i den forleengede peri-
ode, som ikke relaterer sig til den mangel, der var arsag
til athjelpning og den medfolgende forlengelse af reklama-
tionsfristen fra to til tre ar, vil keberen séledes ogsa kunne
gore disse mangler gaeldende, forudsat at dette sker inden
for tre ar fra salgsgenstandens oprindelige overgivelse.
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Reklamationsfristen vil kun kunne forleenges én gang i med-
for af den foreslaede bestemmelse. Hvis en efterfolgende
mangel afhjelpes ved reparation, vil dette sdledes ikke med-
fore, at perioden forlenges yderligere. Perioden, hvorefter
keberen kan gere mangler ved salgsgenstanden galdende
overfor slger, kan derfor maksimalt udgere tre &r.

Den foresladede bestemmelse vil gennemfore direktivets arti-
kel 16, nr. 2.

Der henvises til pkt. 2.10.2.2 og 2.10.3.2 i lovforslagets
almindelige bemerkninger.

Til nr. 6

Det fremgar af kabelovens § 86 a, stk. 2, at nar producenten
giver keberen en handelsmaessig garanti for holdbarhed i en
bestemt periode, er producenten direkte ansvarlig over for
keberen i hele perioden for den handelsmassige garanti for
holdbarhed, for s& vidt angér afhjelpning eller omlevering
af salgsgenstanden i overensstemmelse med § 78 a, stk.
4-8. Producenten kan tilbyde keberen gunstigere betingelser
i erkleeringen om den handelsmessige garanti for holdbar-
hed.

Det foreslas i kebelovens § 86 a, stk. 2, at »§ 78 a, stk. 4-8«
@ndres til »§ 78 a, stk. 4-11«.

Den foreslaede @ndring vil medfere, at nar producenten
giver keberen en handelsmaessig garanti for holdbarhed i en
bestemt periode, vil producenten vaere direkte ansvarlig over
for keberen i hele perioden for den handelsmaessige garanti
for holdbarhed, for sa vidt angar athjelpning eller omleve-
ring af salgsgenstanden i overensstemmelse med § 78 a,
stk. 4-11. Producenten vil kunne tilbyde keberen gunstigere
betingelser i erkleringen om den handelsmessige garanti
for holdbarhed.

Den foreslaede @ndring skal ses i ssmmenhang med lovfor-
slagets § 20, nr. 2, hvormed der vil blive indsat tre nye

stykker i kebelovens § 78 a efter stk. 5, hvilket vil medfere,
at de nugeeldende stk. 6-8 bliver stk. 9-11.

Den foreslaede @ndring vil ikke @ndre det forhold, at pro-
ducenten, nar producenten giver keberen en handelsmassig
garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er direkte an-
svarlig over for keberen i hele perioden for den pigaldende
handelsmassige garanti, for s vidt angér de geeldende reg-
ler i stk. 4-8, hvoraf stk. 6-8 i medfer af lovforslagets §
20, nr. 2, vil blive stk. 9-11. Den foresldede andring vil
endvidere medfore, at producenten ved afgivelse af en sddan
handelsmassig garanti ogsé vil vaere direkte ansvarlig over
for keberen for s& vidt angér de foresldede nye stk. 6-8, om
kaberens ret til afthjelpning og omlevering, der i medfer af
lovforslagets § 20, nr. 2, vil blive indsat i § 78 a. Disse be-
stemmelser vil sdledes ogsé skulle iagttages af producenten,
hvis denne giver keberen en handelsmaessig garanti, som
beskrevet i kebelovens § 86 a, stk. 2.

For en narmere beskrivelse af kebelovens § 78 a, stk. 6-8,
henvises til lovforslagets § 20, nr. 2, og bemarkningerne
hertil.

Til § 21

Den foreslaede bestemmelse angér lovens territoriale anven-
delsesomrade.

Det foreslds i § 21, 1. pkt., at loven ikke gzlder for Faere-
erne og Grenland, men ved kongelig anordning helt eller
delvis kan sattes i kraft for Grenland, med de @ndringer
som de gronlandske forhold tilsiger.

Fareerne har pr. 1. januar 2010 overtaget lovgivningskom-
petencen pa det formueretlige omrade. Lovforslaget vil der-
for hverken geelde eller ved kongelig anordning kunne szt-
tes helt eller delvis i kraft for Fereerne.

Det foreslas i § 21, 2. pkt., at lovens bestemmelser kan
s&ttes 1 kraft pa forskellige tidspunkter for Grenland.
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Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

§ 75 c. Salgsgenstanden skal endvidere, jf. dog stk. 3,

1-3) ---

4) svare til den mangde og have de egenskaber og gvrige
funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed, funktionali-
tet, kompatibilitet, tilgeengelighed, kontinuitet og sikkerhed,
der er seedvanlige for genstande af samme type, og som
keberen med rimelighed kan forvente under hensyn til salgs-
genstandens art og offentlige udsagn, som er fremsat af eller
pa vegne af salgeren eller tidligere led i transaktionskae-
den, herunder producenten, navnlig i reklamer eller gennem
merkning, jf. dog stk. 2.

Stk. 2-3. ---

§78 a. -
Stk. 2-6. -

Stk. 7. Hvis en athjelpning som navnt i stk. 6 kraever fjer-
nelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under hen-
syn til dens art og formdl, inden manglen viste sig, eller hvis
en sadan salgsgenstand skal omleveres, skal selgeren fjerne
den mangelfulde salgsgenstand og installere den omleverede
eller athjulpne salgsgenstand eller atholde udgifterne hertil.

Stk. 8. Keberen skal i tilfelde som navnt i stk. 6 ikke
betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i tiden
forud for omleveringen.

§ 78 b. Keberen har ret til enten et forholdsmassigt afslag
i prisen eller ophavelse af kabet, hvis

Lovforslaget

§ 20. I kebeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1853 af 24.
september 2021, foretages folgende @ndringer:

1.1§ 75 ¢, stk. 1, nr: 4, indsettes efter »holdbarhed,«:
»reparationsmuligheder,«.

2.1§ 78 a indsettes efter stk. 5 som nye stykker:

»Stk. 6. Inden szlgeren foretager afhjelpning af mangler
ved salgsgenstanden, skal salgeren oplyse keberen om den-
nes ret til at velge mellem afhjelpning og omlevering samt
om den mulige forlengelse af kebers frist for at give szlger
meddelelse om mangler ved salgsgenstanden, jf. § 83, stk. 4.

Stk. 7. Mens salgeren afhjelper manglen ved salgsgen-
standen, kan selgeren, athengigt af de sarlige forhold, der
gor sig geldende for genstande af samme type, navnlig ke-
berens behov for at have siddanne genstande til radighed
permanent, gratis ldne keberen en erstatningsgenstand, her-
under en istandsat genstand.

Stk. 8. Sxlgeren kan efter udtrykkelig anmodning fra ke-
beren levere en istandsat genstand med henblik pé at opfylde
sin forpligtelse til at omlevere salgsgenstanden, jf. § 78, stk.
1.«

Stk. 6-8 bliver herefter stk. 9-11.

3.1§ 78 a, stk. 7 og stk. 8, der bliver stk. 10 og stk. 11,
&ndres »stk. 6« til: »stk. 9«.
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1) selgeren ikke har foretaget athjelpning eller omlevering
eller ikke har foretaget athjeelpning eller omlevering i over-
ensstemmelse med § 78 a, stk. 6 og 7, eller ikke har foreta-
get afhjeelpning eller omlevering af digitalt indhold eller en
digital tjeneste i overensstemmelse med § 78 a, stk. 4.
2-4) ---

Stk. 2-4. ---

§ 83.
Stk. 2-4.

§ 86 a. —

Stk. 2. Nar producenten giver keberen en handelsmeessig
garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er producenten
direkte ansvarlig over for keberen i hele perioden for den
handelsmaessige garanti for holdbarhed, for sd vidt angar
athjelpning eller omlevering af salgsgenstanden i overens-
stemmelse med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan tilbyde
keberen gunstigere betingelser 1 erkleeringen om den han-
delsmaessige garanti for holdbarhed.

Stk. 3. ---

4.15 78 b, stk. 1, nr. 1, eendres »§ 78 a, stk. 6 og 7« til: »§
78 a, stk. 9 og 10«.

5.1§ 83 indsettes efter stk. 3 som nyt stykke:

»Stk. 4. Udbedres en mangel ved salgsgenstanden ved
athjelpning, jf. § 78 a, forlenges perioden i stk. 1 én gang
med 12 méaneder.«

Stk. 4 bliver herefter stk. 5.

6.1§ 86 a, stk. 2, ®ndres »§ 78 a, stk. 4-8« til: »§ 78 a, stk.
4-11«.
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